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当前卫生计生系统面临的新形势、新任务、新挑战

随着社会经济的发展和人口老龄化加剧，卫生计生系统需要不断提高服务质量和效率，满

足人民群众日益增长的医疗卫生服务需求。

深化医改对卫计系统提出的新要求

医改要求卫计系统加强基层服务能力建设、推进分级诊疗制度、加强医疗质量管理等方面

的工作，需要卫计系统不断改进和提升。

卫计系统干部职工能力素质现状

部分干部职工存在知识结构单一、服务理念落后、管理方法陈旧等问题，需要通过大学习

大调研大改进活动来提高自身素质和能力。

背景介绍



目的与意义

通过大学习大调研大改进活动，激发干部职工的积极性和创造力，为卫计系统事业发展

提供有力支撑和保障。

促进卫计系统事业发展

通过大学习大调研大改进活动，使干部职工深入学习新知识、新技能、新理念，提高自

身综合素质和业务能力，更好地为人民群众提供优质的医疗卫生服务。

提高卫计系统干部职工素质和能力

通过大学习大调研大改进活动，发现存在的问题和不足，提出改进措施和建议，推动卫

计系统改革创新，提高服务质量和效率。

推动卫计系统改革创新



活动目标与任务

02



1

2

3

提高卫计系统工作人员的专业素质和业务能力。

优化卫计系统管理和服务流程，提升服务质量和

效率。

发现和解决卫计系统存在的问题和短板，推动系

统持续改进。

总体目标



组织开展各类学习培训活动，

包括集中培训、在线学习、专

题讲座等，确保工作人员掌握

必备的专业知识和技能。

对卫计系统管理和服务流程进

行全面梳理和优化，提高工作

效率和服务质量。

具体任务

深入开展调研活动，了解卫计

系统存在的问题和短板，分析

原因，提出改进措施和建议。

建立卫计系统持续改进机制，

定期评估系统运行状况，及时

发现问题并采取措施进行改进。
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学习时间安排

制定详细的学习计划，确保每个员工都能按计划完成学习任务。

01

学习内容

组织全体员工学习国家卫生健康政策、法律法规以及业务知识，

提升专业素养。

02

学习形式

开展集中培训、专题讲座、个人自学等多种形式，确保学习效

果。

学习阶段



调研内容

深入基层，了解群众对卫生计生

服务的真实需求和意见，查找服

务中的短板和不足。

调研方式

通过问卷调查、实地走访、座谈

交流等方式，多角度、全方位地

收集群众意见和建议。

调研时间安排

在活动期间安排专门时间进行调

研，确保调研的全面性和深入性。

调研阶段

030201



改进目标

根据学习和调研的结果，制定切实可行的改进措施，提升服务质
量和效率。

改进措施

针对存在的问题和不足，制定具体的改进方案，包括优化服务流
程、提升服务技能、完善管理制度等。

改进时间安排

制定详细的改进计划，明确各项改进措施的完成时间和责任人，
确保改进工作的有序推进。

改进阶段



活动组织与实施

04



负责活动的整体规划、组织协调和监督评估。

领导小组

负责具体活动的策划、实施和推进，下设若干专
项工作组。

工作小组

各级卫计机构、医疗卫生单位及相关部门参与活
动。

参与单位

组织架构
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