


教学导航
       沟通是管理的血脉，管理中强调“沟通无处不在
”，跨部门沟通尤其讲究沟通艺术。改革开放后，中
国经济飞速发展，取得了举世瞩目的成就。党的二十
大提出要把中国全面建成社会主义现代化强国、实现
第二个百年奋斗目标，以中国式现代化全面推进中华
民族伟大复兴。为实现这一目标，我们要坚持高质量
的发展。高质量发展离不开行业、科技的创新，而创
新需要靠一个个团队合作去完成。这些团队往往来自
不同行业、不同领域、不同部门。只有他们围绕同一
个目标，相互协作、共同奋进，才能顺利完成项目目
标。



教学导航

本项目紧密结合基层管理人员职业沟通能力的
岗位要求，通过跨部门沟通技能训练，指导学
生深入理解跨部门沟通的作用，掌握跨部门沟
通的基本策略和技能，从而进一步提高团队协
作能力，增进部门运作效率。





知识能力目标

1、理解跨部门有效沟通的内涵，了解跨部门沟通中

的障碍，领悟跨部门沟通的策略；

2、了解跨部门有效沟通的六大策略；

3、认识到跨部门沟通形式中表达与倾听的重要性；

4、了解跨部门沟通中存在的矛盾和产生冲突的缘由，

学会解决跨部门沟通中的矛盾与冲突。



素质素养目标

1、能灵活运用跨部门沟通的策略和技巧处理沟通问题；

2、能够自觉参加小组项目研讨与操作，具有团队合作

精神；

3、具有灵活机智的沟通情商和应变素质；

4、理解跨部门沟通的障碍及矛盾来源，学会用开放包

容的心态，乐于奉献，提高人际交往能力。 



  任务一  领悟跨部门有效沟通的策略



案例导入

《一个月完成春晚红包项目》

案例一

不愉快的合作 
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⊙案例讨论

    案例1：

          抖音团队在一个月时间内完成复杂的春晚红包
项目靠的是什么？

    案例2：

          导致两个部门合作不愉快的原因是什么？两个
部门在合作完成项目的过程中应如何沟通？



一、跨部门沟通概述

   （一）跨部门沟通的概念
   （二）跨部门沟通的目的
   （三）跨部门沟通的作用



二、跨部门沟通的障碍
      组织内部不同部门之间常常会因为一些原因导致

沟通不畅或出现矛盾冲突，深入挖掘跨部门沟通问题
的根源，识别存在于跨部门沟通中的障碍，有助于更
好地化解部门之间的沟通问题，扫清沟通的道路。
（一）不容忽视的“部门墙”
（二）组织分工不明确
（三）缺乏同理心，只顾自家事
（四）客观存在的个性差异
（五）不和谐的人际关系
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三、跨部门有效沟通策略
       要打破各部门间各自为政的状态，形成和谐的沟

通氛围，要从跨部门的根源问题入手，打破部门壁垒。　
跨部门沟通不畅说到底就是人的问题，只要拥有正确的
沟通理念，掌握跨部门有效沟通的策略，就可以使跨部
门沟通更为顺畅。
（一）做到知己知彼 （四）尊重个体差异
（二）明确部门权责 （五）内部客户理念 

（三）运用双赢策略 （六）平时建立关系
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⊙技能实训
任务1：

ü上网查询“跨部门沟通”相关资料，对跨部门沟通进
行全面认识，包括跨部门沟通的重要性、存在的障碍和
应对措施等。
ü通过分享班级与班级、专业与专业、学院与学院间的
沟通模式，谈谈在班级与班级间、专业与专业间、学院
与学院间沟通时会出现什么困难，主要的沟通障碍是什
么以及如何改善。
ü为深入学习贯彻党的二十大精神，厚植爱国主义情怀，
展现学子在新时代新征程上有理想、有担当的青春面貌
和不懈奋斗的昂扬姿态，学院将开展“新征程 新奋斗”
主题演讲活动。如果本班为学院承办这个活动，应该考
虑哪些因素？如何使其他班级参与进来并积极配合？

认识跨部门沟通 



任务2：

案例分析：以小组为团队，分组研讨本案例沟通失
败的缘由。运用所学关于沟通的知识点进行分析，为
什么两个部门合作如此不顺利呢？每组制作一份本案
例分析报告；派1名代表登台讲演，时间不超过5分钟。

案例操作：从跨部门有效沟通角度，分组扮演两个
部门的员工，演示沟通过程，并制作书面沟通台词。

《不愉快的合作》案例分析
并操作



⊙实训提示

《不愉快的合作》案例分析重点：
        两个部门在合作过程中之所以有各种摩擦，是

因为两个部门都有各自做事的风格和
特点，而在合作过程中，双方没有对对方的工作方式
和特点进行了解，或者即使了解，
也没有尽力去配合，缺乏合作精神，最终导致问题重
重。因此，在项目合作之前，双方
如果能通过一些活动增进相互间的了解，建立良好的
关系，并对项目完成的质量、时间
和要求及各自的分工有很好的协商，应该就不至于产
生那么多矛盾了。



⊙任务评价

任务1：
学生自我评价任务完成情况、所获体验
等。

任务2：
各组评价+教师评价。
评价要点：对各组任务实施的目标、计
划、过程和效果进行评判，肯定成绩，
提出建议，指导学生进一步总结提高。



⊙评分参考

       《不愉快的合作》案例分析和情
景模拟各占50%。 。

Ø案例分析报告书面文本（30分）

Ø案例分析登台讲演（20分）

Ø案例操作情境模拟演示（30分）

Ø情境模拟沟通脚本（20分）



任务二 跨部门有效沟通的技能 



案例1

     

张总监的解聘事件

想学设计的小王
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⊙案例讨论

1、案例1：导致张女士调职失败的主要原因是什么？
张女士在跨部门沟通中应注意什么？在跨部门沟
通过程中要掌握什么技巧？

     

2、案例2：小王与刘总监的沟通出现了什么问题？为
何刘总监的脸色会越来越不悦？



⊙知识链接

一、跨部门有效沟通对个人的重要性
 1．跨部门沟通障碍产生的主要原因

    对于跨部门之间存在的沟通障碍，总结起来主要来

自于两方面。

             一方面是企业这个组织，组织职能和权责划分

不明确、架构不合理、气氛不和谐、信息系统不完
善等；另一方面在于员工个人，由于个体的认知差
异、语言的沟通方式、个人的情绪等都存在着差异，
同样的一件事，不同的人进行沟通，出来的效果可
能就完全不一样。



2．跨部门沟通对个人的影响

      从员工自身角度来说，如果不能很好地
掌握跨部门沟通的技巧，将有以下几项不利
因素。

 （1）不利于创造良好的组织沟通环境。

 （2）阻碍个人或部门工作的顺利开展，最终影响企
业的运营效率。

 （3）与他人产生矛盾，使个人的工作情绪和积极性
受到影响。

 （4）影响个人在职场上的前途和发展。



二、跨部门有效沟通的技能

         

         对员工个人来说，沟通能力的提升和沟通技
巧的运用，可以有效地提升与其他人员的关系，增
进双方的理解，达成共识。只要技巧和方法用对了，
就可以达到事半功倍的效果。



（一）注意沟通方式（二）主动及时沟通 

（三）准确传递信息（四）把握沟通细节

（五）掌握说话的度（六）学会同理倾听



[课堂互动]

请问这一沟通问题出在谁的身上？ 

          跨部门同事之间利用闲暇时间进行沟通，不仅可
以增进相互间的了解，还可以增进双方的友谊，有助
于建立良好的关系。但在沟通过程中，沟通内容的选
择至关重要。公司中有些部门，如人事部、行政部、
财务部等，由于掌握较多公司机密信息，部门员工在
与其它人聊天时，一定要把握说话的度，注意分寸，
做到“不该说的坚决不说”，不泄漏公司或部门的秘
密，维护部门的利益和公司的稳定。其次，在与他人
聊天时，还要注意不要随便在人后议论他人事非，常
言道：“言多必失”、“祸从口出”，讷于言而敏于
行是我们说话做事应该遵循的原则。



⊙技能实训

任务1 了解跨部门沟通的技能 

Ø上网查询“跨部门沟通技能”相关资料，
了解跨部门沟通对个人发展的重要性，并对
跨部门沟通技巧进行全面认识。

Ø通过分享个人与其它班级、其它专业或其
它部门的沟通模式，谈谈跨部门沟通中可以
运用的沟通技巧。



ü案例分析：以小组为团队，分组研讨本案例小王
沟通失败的缘由。运用所学关于跨部门有效沟通的技
巧进行分析？每组制作一份本案例分析报告；派代表
登台演讲，时间不超过 5 分钟。

ü案例操作：从有效沟通角度，分组进行情境模拟
演示，正确演绎小王如何与刘总监沟通以便达到对方
教自己学设计的目的，并制作书面沟通脚本。

《想学设计的小王》案例分析
并操作 

任务2



⊙实训提示

《想学设计的小王》案例分析重点：

        案例中的小王作为公司一名新员工，想学习新知

识新技术的想法是非常好的，但在与他人沟通的问题
上，还存在很多需要提升的地方。他在沟通中存在的
问题主要是以下几方面。一是缺乏对沟通对象的尊重；
二是对他人的工作没有表示出认同及赞赏；三是贬低
了他人的价值；四是不当使用权威法。总之，几乎句
句皆有问题。因此，小组在模拟说服刘总监时，一定
要注意互利、尊重、认可、赞美等沟通策略和技巧的
运用。



⊙任务评价

任务1：

学生自我评价任务完成情况、所获体验等。

任务2：
评价主体：各组评价+教师评价。

评价要点：对各组任务实施的目标、计划、
过程和效果进行评判，肯定成绩，提出建议，
指导学生进一步总结提高。
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