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《旅游接待业》试卷 A

注意事项：

1. 请考生按要求在试卷装订线内填写姓名、学号和年级专业。

2. 请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写答案。

3. 不要在试卷上乱写乱画，不要在装订线内填写无关的内容。

4. 满分 100 分，考试时间为 120 分钟。

题  号 一 二 三 四 五 六 七 总 分 统分人

得  分

一、单项选择题（共 20 分,每小题 1 分，请将答案填入答

题卡中）

答题卡

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

选项

题号 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

选项

1、疫情影响到 2021年年底，旅行社从业人员就已经减少了 13.7万人，反映了旅

游接待业的(       )。

A、综合性    B、集聚性    C、外向性    D、波动性

2、旅游人才培养，属于旅游接待业的（         ）。

A、核心系统          B、辅助系统

C、保障系统          D、支持系统

3、据美国、澳大利亚等国的统计分析，直接和间接为游客提供服务的工业部门达

30余个，涉及 108个门类，可见旅游接待业（       ）。

A、以综合服务为内容

B、以服务质量为核心

C、以设施设备为基础

D、以旅游行业为依托

得  分

评分人
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4、旅游接待业的产品区别于其他行业产品的最大特点是（        ）。

A、旅游服务是产品构成的核心

B、有形服务是产品构成的核心

C、无形服务是产品构成的核心

D、人性服务是产品构成的核心

5、旅游接待业是指直接面对旅游者提供各自服务的企业或机构，包括的范围通常

（      ）。

A、小于旅游业   B、大于旅游业    C、等于旅游业     D、与旅游业无关

6、(        )以来，旅游基础设施建设取得重大成就,迎来中国旅游黄金十年的

高速发展。

A、十五大         B、十四大     C、十六大          D、十八大

7、人类进入（        ）后，有闲阶级形成，旅行更加发达。

A、原始社会     B、奴隶社会   C、封建社会    D、资本主义社会

8、在《馆驿使壁记》：“十里一走马，五里一扬鞭”、“一驿过一驿，驿骑如星流”。

反映了（       ）是我国古代重要的旅行接待设施。

A、客栈        B、会馆      C、驿站      D、旅馆 

9、在战后到 20世纪末半个世纪中，国际旅游活动从 1950年的 0.253亿人次发展

到 2017年的 11.8亿人次，增长了约 46倍，反映了旅游接待业的（        ）。

A、规范性    B、大众性      C、广泛性     D、持续性  

10、在教育部发布的《旅游管理类本科专业教学质量国家标准》中，（       ）

被作为我国旅游管理专业中四门核心课程之一。

A、旅游接待业    B、旅游管理    C、酒店管理     D、旅游资源

11、2001年 12月加入世界贸易组织促使中国确立（        ）。

A、接待业     B、旅游业    C、会展业   D、民宿业

12、“厕所革命”是在我国旅游发展的（       ）期间提出来的。

A、“十一五”     B、“十二五”     C、“十三五”    D、“十四五”

13、出行接待最早可以追溯到早期人类的（        ）。

A、军事活动    B、迁徙活动     C、朝圣活动   D、商业活动

14、改革开放前，我国旅游业主要是（        ）。
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A、外事接待    B、文化接待    C、经济接待     D、商务接待

15、“一业兴百业兴”体现了旅游接待业的（        ）。

A、互补性      B、互代性      C、融合性       D、关联性   

16、“大旅游”发展思路的提出，提倡以（        ）作为旅游资源，让旅游发

展路径更加宽广。

A、地方文化    B、自然旅游资源    C、旅游吸引物    D、人文旅游资源

17. 下列旅游产品中最适合于整数定价策略的是（       ）。

A、旅游日用品        B、旅游纪念品 

C、餐饮价格          D、珍贵高档工艺美术品 

18、（        ）是饭店对客服务的第一个窗口。

A、餐饮部       B、客房部      C、前厅部      D、商务中心

19、共享住宿的交易过程以（        ）为载体。

A、政府机构       B、互联网平台      C、交易信誉    D、市场

20、Airbnb 的市场历程改变了人们的（         ），其运用模式对其他行业盘活

闲置资源依然具有借鉴价值。

A、租住意识    B、竞争意识     C、市场意识    D、产权意识

二、多项选择题（共 40 分,每小题 2 分，请将答案填入答

题卡中）

答题卡

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

选项

题号 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

选项

1、传统的（        ）构成旅游接待业的三大支柱。

A、旅游景区业   B、旅行社业   C、交通客运业  D、饭店为代表的住宿业

2、现代服务业提供“五高”服务产品，即（         ）和

得  分

评分人
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高精神享受的消费服务。

A高技术含量     B、高增值服务   C、高智力密集    D、高文化品位

3、改革开放 40年旅游接待业的发展经历了（       ）等重要时期。

A、初创阶段         B、产业化进程阶段    

C、深入发展阶段     D、“全面融入国家战略”阶段

4、以下属于旅游公共服务体系的有（       ）。

A、旅游公共信息服务    B、旅游安全保障    

C、旅游交通便捷服务    D、旅游惠民便民服务

5、民宿的特征是（        ）。

A、非标准      B、自由性     C、个性化      D、人文性

6、旅游接待业由（     ）构成。

A、核心体系   B、辅助体系    C、管理体系    D、监督体系

7、旅游文创产业发展将呈现（      ）特点。

A、文创产品销售与“游”深度结合   

B、文创产品与旅游目的地建设同步发展

C、旅游购物店与互联网深度融合 

D、文创企业和旅游景区跨行业合作不断壮大

8、2014年，“美丽中国之旅——智慧旅游”成为中国旅游宣传主题，国家旅游局

强调，将在（      ）三方面着力。

A、智慧服务     B、智慧管理     C、智慧营销     D、智慧导览

9.不少酒店出现“菜地花园”的作用为(       )。

A、节约成本     B、供应原材料     C、保障新鲜及品质     D、创造吸引力

10.非价格竞争，包括(       )。

A、技术        B、水平        C、人才        D、卖价

11.旅游接待业服务质量的影响因素包括(        )。

A、服务硬件   B、服务技能     C、服务标准    D、服务技能

12. 根据旅游活动的发生顺序，旅游接待业构成包括(        )。

A、准备行业    B、监管行业   C、移动行业    D、逗留行业
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13、从景区、餐饮、酒店的场景需求，到度假区、休闲街区、博物馆、图书馆、

商场、书店等不断深入，旅游场景边界的模糊，为旅游接待业从业者带来的影响，

不包括（      ）。

A、扩大就业空间      B、拓宽知识边界   

C、降低专业水平       D、增加工作挑战

14、在教育部发布的《旅游管理类本科专业教学质量国家标准》中，（     ）被

作为我国旅游管理专业中四门核心课程。

A、旅游接待业         B、旅游学概论     

C、旅游目的地管理     D、旅游消费行为

15、产业融合是（     ）的必然趋势。

A、科技变革      B、企业意愿       C、社会进步     D、产业发展

16、共享住宿业起源于美国，以为（       ）代表。

A、马蜂窝公司     B、HomeAway公司    C、携程公司     D、Airbnb公司

17、“管家式服务”是（      ）。

A、一种服务规定

B、一种服务理念

C、一种服务习惯   

D、一种服务态度

18、餐饮接待具有（     ）特征。

A、一次性    B、无形性    C、差异性    D、直接性

19、乡村旅游的内涵必须把握两个方面（      ）。

A、由村民主导

B、发生在乡村地区

C、乡村性作为旅游吸引物，

D、利用乡村设施

20、下列对邮轮旅游表述正确的有（      ）。

A、邮轮旅游是一种多功能、复合型旅游活动

B、邮轮旅游作为一项产业是 20世纪 60年代以后率先在欧美国家快速发展起

来的
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C、邮轮游客和船员在港消费是带来邮轮旅游产业直接经济贡献的五类消费之

一

D、中国目前的邮轮入境游客绝大部分由访问港邮轮带来

三、简答题（共 20分,每小题 4分）

1、简述旅游接待业的特征

2、你如何看待承诺制度的作用？

3、旅游接待业在旅游业中的地位？

得  分

评分人
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4、你如何理解“顾客第一，员工第一”？
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5、旅游接待业中垄断产生的条件？

四、案例分析题（共 10分,每小题 10分）

某饭店客房部在收集客人投诉，客人意见表和检查服务时发现下述质量问题

（括号内的数字表示该问题出现的次数）

1、马桶出现漏水，渗水（30 次）   2、浴帘棍，晾衣绳松动（15 次） 

3、墙纸脱落（7 次）   4、电视不清晰（3 次）  5、服务员打扫 MUR 房时不及

时（7 次）  6、窗户无法锁好（6 次）  7、送洗的衣物，送回不及时（4 次）  

8、棉被太薄，无备用毛毯。（8 次）  9、服务员在走廊中行走说话影响客人休息

（3 次）  10、服务员暗索小费（2 次）  11、外卖不让送进酒店客房（16 次） 

12、客房不提供送餐服务（5 次）  13、房间门窗隔音效果差（3 次）

试用 ABC 分析法，对该饭店的上述问题进行分析：

（1）试将上述问题进行分类，完成表 1。（4 分）

表 1  质量分析表

得  分

评分人
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具体质量问题（可只填序号） 质量问题分类 发生次数 比率 累积频率

（2）依据上表绘制巴雷特曲线图（4 分）

（3）A 类：0——70%
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B 类：70%——80%

C 类：80%——100%

依据此标准，你认为解决该饭店客房部质量问题的基本措施是什么？（2 分）

五、论述题（共 10分,每小题 10分）

请分析旅游接待业供给侧结构改革涉及哪些问题？

得  分

评分人



第 10 页 共 14 页

《旅游接待业》试卷 A 参考答案

注意事项：

1. 请考生按要求在试卷装订线内填写姓名、学号和年级专业。

2. 请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写答案。

3. 不要在试卷上乱写乱画，不要在装订线内填写无关的内容。

4. 满分 100 分，考试时间为 120 分钟。

题  号 一 二 三 四 五 六 七 总 分 统分人

得  分

一、单项选择题（共 20 分,每小题 1 分，请将答案填入答

题卡中）

答题卡

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

选项 D C A C A D B C D A

题号 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

选项 C C D A D C D C B A

二、多项选择题（共 40 分,每小题 2 分，请将答案填入答

题卡）

答题卡

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

选项 BCD ABCD ABCD ABCD ABCD ABC ABCD ABC ACD ABC

题号 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

选项 ACD ACD  ABD ABCD ACD BD BCD ABCD BC ABCD

三、简答题（共 20分,每小题 4分）

得  分

评分人

得  分

评分人

得  分

评分人
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1、简述旅游接待业的特征？

答：

（1）市场导向：旅游接待业以旅游市场需求为导向 

（2）适用范围：旅游接待业位于旅游目的地范围内     （1分）

（3）产业构成：旅游接待业的产业要素复杂且多元 

（4）得力保证：旅游接待业以人本管理为得力保证     （1分）

（5）内在动力：旅游接待业以知识创新为内在动力 

（6）竞争核心：企业文化是旅游接待业核心竞争力     （2分）

2、你如何看待承诺制度的作用？

答：

（1）使顾客放心和满意，克服消费资对非物质产品的担忧；    （1分）

（2）树立形象，建立良好信誉，是争取大量回头客的重要手段；  （1分）

（3）实际上是建立了一个外部质量控制系统，通过消费者监督、投诉，促进内部

质量提高。    （2分）

3、旅游接待业在旅游业中的地位？

答：

（1）旅游接待业是旅游业的重要基础       （1分）

（2）旅游接待业是旅游业的行业前锋       （1分）

（3）旅游接待业推动旅游业产业多元       （1分）

（4）旅游接待业是担当时代幸福产业       （1分）

4、你如何理解“顾客第一，员工第一”？

（1）逻辑不矛盾；                                        （1分）

（2）从服务对象而言，顾客是对象，是第一位的；            （2分）

（3）从管理而言，只有员工第一，才能造就顾客第一。        （2分）

5、旅游接待业中垄断产生的条件？

答：

（1）关键资源由一家企业拥有；                        （1分）

（2）政府给予一个企业排他性地生产某种产品的权利；    （1分）

（3）生产成本使一个生产者比大量生产者更有效率。      （2分）
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四、案例分析题（共 10分,每小题 10分）

试用 ABC 分析法，对该饭店的上述问题进行分析：

（1）试将上述问题进行分类，完成表 1。（4 分）

表 1  质量分析表

具体质量问题（1 分）

（可只填序号）

质量问题分类 发生次数

（1 分）

比率

（1 分）

累积频率

（1 分）

1、马桶出现漏水，渗水（30 次）

2、浴帘棍，晾衣绳松动（15 次） 

3、墙纸脱落（7 次）

4、电视不清晰（3 次）

6、窗户无法锁好（6 次）

13、房间隔音效果差（3 次）

设备维修 64 59% 59%

8、棉被太薄，无备用毛毯（8 次）

11、外卖不让送进酒店客房（16 次）

12、客房不提供送餐服务（5 次）

服务规定 29 27% 86%

5、服务员打扫 MUR 房时不及时

（6 次）

7、送洗的衣物，送回不及时（4 次）

9、服务员在走廊中行走说话影响

客人休息（3 次）

10、服务员暗索小费（2 次）

服务态度 15 14% 100%

（2）依据上表绘制巴雷特曲线图（4 分）

得  分

评分人



第 13 页 共 14 页

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/885243130211011340

https://d.book118.com/885243130211011340

