
     

      带教老师与

实习护士沟通技巧
            
             



v     沟通是护理教学在临床带教中不可缺少的一局部，沟通

是一种思想与另一种思想的交流与对接，临床带教既要制定
切实可行的教学方案、强化法律意识教育、实施正确的教学
模式，也要实行有效的沟通，沟通也是思想、信息的交流及
传递的过程、是临床带教老师与学生在临床的护理知识传递、
交流和理解互动的过程，是教学活动的主要手段，沟通的效
果会直接影响临床带教的效果，所以沟通十分重要！ 





内容提要



带教老师角色认知

v对患者而言是治病救人的白衣天使 。

v对护生而言那么是教书育人的兼职老师

v    带思想、带作风、带技术

v    



带教老师的心理特征 

　　　
　 　实习医院的带教老师大多数是一线的临床护士，工作任务繁重而细碎，带教护士希望实习护生能够虚心好学，认真钻研，
勤动脑，勤动手，多问，多学，多做，反响敏捷。
   难免会有某些带教护士对实习护生要求过多，希望一到科室上班就能做一些事情，对实习护生呼来唤去，嫌其动作慢、反响
不灵敏，甚至当众批评或随意支使实习护生去做如买饭、扫地、送标本等工作，使实习护生感觉不到足够的重视和尊重而产生
不良心理反响，严重影响师生之间的沟通。   



实习护生的心理特征 



实习护生缺乏自信的原因

v ①学习环境不同，学校和临床是两个截然不同的学习环境，
学校环境单一，人员构成简单；临床对学生来说就像一个小
社会，环境陌生，人员构成复杂，实习护生要面对医师、护
士、病人及其家属等不同的人群，对于刚进入临床实习的护
生来说，难免产生紧张、恐惧的心理。  

v ②护理专业知识不扎实，由于课堂教学与临床实践的差距，
以及实习护生本身护理专业知识不牢固，加之对临床中新的
护理技术、新知识了解不多，以及带教老师或病人提出问题
时，他们不能将学过的理论知识运用到实践中去，从而显得
拘谨、束手无策。



v ③护理操作能力缺乏，护生实习初期因老师不放手，使她们

操作时机很少，特别是在儿童医院或儿科病房，静脉穿刺操

作几乎很难有时机，所以临床操作显得力不从心。尤其是当

操作失败时，又没有及时进行合理的解释和抱歉，导致病人

和家属不满意，更加削弱她们的自信心，从而影响她们与老

师和病人之间的沟通。

v   　　



临床护生的特点

v 工作主动性缺乏 

v 自信心缺乏 

v 理论与实际脱节 

v 人际交往能力差 

v 重技术操作轻生活护理

v 平安意识、法律意识薄弱



影响有效沟通的因素

v 1．语言因素  

v    临床常见带教护士以“同学”称呼实习护生而不用姓名，

不用“请”字，习惯用命令的语气等。这些现象反映出局部
老师缺乏语言技巧：语言结构不清，不会把握语音、语调、
语义，有不良用语习惯等。

v 2．环境因素 

v      ①临床教学环境与课堂教学环境不同。

v      ②临床人员构成复杂。

v      ③沟通方式随情景的选择性不大；交流过程容易受环

境的干扰等。

v 　　



v 3．心理因素  

v      某些带教护士的个性心理特征影响其对实习护生的态

度和行为。有研究说明，过于挑剔、冷漠、偏执、心胸狭窄
的教师较大度，宽容、热情、灵活的教师更难看到学生的长
处，更难容忍学生的缺乏，与学生的潜在冲突也更多一些。

v   4．文化因素  

v      文化包括知识、价值观、个人能力和习惯等，它规定

和调节着人们的行为。由于教师与学生之间的文化水平、年
龄、经历、认知方式等存在的差异，师生之间的交往必然存
在一定障碍。



v 5．组织因素  
v      由于带教护士与实习护生在教学过程中的地位和各自履行的职责不同，教师常以学生的

领导者自居，考虑问题很少从学生的角度出发，缺乏换位思考。

v 6．护士长、带教护士不重视临床教学  
v      有调查发现护士长、带教老师对护生的实际关心远低于护生的期望值。本调查中有

26.2%的护生认为与带教老师沟通困难的原因是护士长和带教老师关心不够。尽管这与护
士长和带教老师对护生的整体认识缺乏，认为只要带着学生干活就行了。其实，护生进入
临床，她们既是学习者，同时也是有思想、有情感的人，他们有各种不同的心理状态，需
要老师从各方面关心、理解和支持。



v 7．医院规章制度的约束或制度不完善  

v 　　有很多的护生认为医院的各项制度对其与临床老师间的

沟通有一定的影响。由于护生对医院的各项规章制度不熟悉，

在未按制度执行时，受到带教老师的批评。并且有的带教老

师没有注意批评的技巧与场合，因此使护生产生一些负面的

情绪，从而影响其与老师有效沟通。另外，有的病区没有相

对固定的带教老师，以及轮科室快、对学生考核标准不统一

等都会影响护生与老师间沟通。

v 　　
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