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引言



通过优化业务流程，减少
不必要的环节和浪费，提
高企业运营效率。

提高企业运营效率 适应市场变化 提升客户满意度

随着市场环境的不断变化，
企业需要不断调整自身业
务流程以适应市场需求。

优化业务流程可以提高客
户满意度，增强企业市场
竞争力。
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目的和背景



规范化管理 优化资源配置 提升决策效率 增强风险控制能力

流程设计的重要性

01 02 03 04

通过流程设计，可以将企业运

营过程中的各个环节进行规范

化管理，提高工作效率。

合理的流程设计可以优化企业

资源配置，降低运营成本。

流程设计可以帮助企业快速响

应市场变化，提高决策效率。

通过流程设计，可以加强企业

风险控制能力，降低运营风险

。
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业务流程设计的基本概念



流程是一系列相互关联、有特定目标和结果导向的活动集合，

这些活动按照一定的规则和顺序进行，旨在实现企业业务目

标。

流程定义

根据流程的性质和范围，可将其分为业务流程、管理流程、

支持流程等。业务流程是企业核心价值链的体现，管理流程

是保障企业高效运作的基础，支持流程则为前两者提供必要

的辅助和支持。

流程分类

流程的定义与分类
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