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背景与意义

金融行业快速发展

随着全球化和信息技术的迅猛发展，

金融行业迎来了前所未有的发展机遇，

金融企业数量和规模不断扩大。

绩效管理的重要性

绩效管理是企业实现战略目标、提升

竞争力的重要手段，对于金融企业而

言尤为重要。

存在的问题与挑战

然而，当前金融企业在绩效管理中存

在诸多问题，如指标设置不合理、考

核过程不透明、结果应用不充分等，

制约了企业的持续发展。
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研究目的：本文旨在分析金融企业绩效管理中存在的问题，

提出针对性的解决对策，为金融企业改进绩效管理提供参

考和借鉴。

研究问题：本文主要围绕以下几个问题展开研究

金融企业绩效管理现状如何？

存在哪些问题？

这些问题的成因是什么？

如何解决这些问题，提升金融企业绩效管理水平？

研究目的和问题
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考核指标多样化
金融企业的绩效考核指标不仅包括财务指标，还包括客户指标、内
部运营指标和学习与成长指标等。

信息化手段得到应用
许多金融企业已经采用信息化手段进行绩效管理，提高了管理效率
和准确性。

绩效管理体系初步建立
大部分金融企业已经建立了绩效管理体系，包括绩效计划、绩效
实施、绩效考核和绩效反馈等环节。

绩效管理现状
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部分金融企业的绩效管理没有与企业战略紧密结

合，导致绩效考核结果不能真实反映企业战略实

施情况。

绩效管理与企业战略脱节

一些金融企业在设置考核指标时，过于注重短期

目标，忽视了长期目标，或者指标设置过于复杂，

导致考核难度增加。

考核指标设置不合理

部分金融企业的绩效反馈机制不健全，员工无法

及时了解自己的绩效表现，也无法得到有效的指

导和帮助。

绩效反馈机制不完善

存在的问题



一些金融企业管理者对绩效管理的认识不够深入，没有充
分理解绩效管理的目的和意义，导致绩效管理工作流于形
式。

对绩效管理认识不足

部分金融企业在绩效管理过程中缺乏有效的沟通机制，管
理者与员工之间缺乏充分的交流和沟通，导致员工对绩效
考核结果存在异议。

缺乏有效的沟通机制

一些金融企业在绩效考核时采用的方法不够科学、合理，
如过于依赖主观评价、缺乏客观数据支持等，导致考核结
果不准确、不公正。

考核方法不科学

问题产生的原因
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国内金融企业普遍建立了以KPI为
核心的绩效管理体系，但在实施
过程中存在一些问题，如KPI设置
不合理、权重分配不科学等。

绩效管理体系
国内金融企业主要采用目标管理法、
360度反馈法等考核方法，但在实
际应用中，这些方法往往流于形式，
缺乏有效性和公正性。

考核方法

国内金融企业的绩效文化相对较弱，
员工对绩效管理的认同度和参与度
不高，导致绩效管理难以发挥应有
的作用。

绩效文化

国内金融企业绩效管理



考核方法

国外金融企业采用的考核方法更
加多元化和科学化，如平衡计分
卡、EVA等，这些方法能够更好
地反映企业的实际经营情况和员

工的绩效表现。

绩效管理体系

国外金融企业的绩效管理体系相
对成熟，注重以企业战略为导向
，将绩效管理贯穿于企业日常经

营活动中。

绩效文化

国外金融企业的绩效文化较为浓
厚，员工普遍认同绩效管理理念
，积极参与绩效目标的制定和考

核过程。

国外金融企业绩效管理



国内外比较与启示

• 管理体系差异：国内金融企业的绩效管理体系相对简单，而国外金融企业的绩
效管理体系更加系统和成熟。因此，国内金融企业需要进一步完善绩效管理体
系，提高管理水平和效率。

• 考核方法差异：国内金融企业的考核方法相对单一，而国外金融企业采用的考
核方法更加多元化和科学化。因此，国内金融企业需要引入更多的考核方法，
提高考核的公正性和有效性。

• 绩效文化差异：国内金融企业的绩效文化相对较弱，而国外金融企业的绩效文
化较为浓厚。因此，国内金融企业需要加强绩效文化建设，提高员工对绩效管
理的认同度和参与度。

• 启示：通过比较国内外金融企业的绩效管理实践，我们可以得到一些启示。首
先，国内金融企业需要树立以企业战略为导向的绩效管理理念；其次，需要建
立完善的绩效管理体系和科学的考核方法；最后，需要加强绩效文化建设，提
高员工对绩效管理的认同度和参与度。
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