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公司战略目标公司战略目标

部门目标分解部门目标分解

                            岗岗        位位      和和    人人  

目标应达到的结果、行为目标应达到的结果、行为

实施考核实施考核

过程监控过程监控

激激        励励

个人、组织的效能个人、组织的效能

工作积极性工作积极性

持久的竞争力持久的竞争力

培训发展培训发展

薪酬调整薪酬调整

绩效管理的总体框架

.



   绩效管理的过程

   目标设计

  工作目标（月工作目标（月//季季//年）年）

    行为表现行为表现

过程监控过程监控

被考核人：完成工作目标被考核人：完成工作目标

考核人：激励考核人：激励//反馈反馈//辅导辅导

实施考核

工作目标结果工作目标结果

工作行为表现工作行为表现

结果应用

薪酬调整薪酬调整

培训发展培训发展

.



  目标设计的准备

   第一、组织结构图

   第二、岗位责任说明书

   第三、企业发展目标；

   第四、内部客户和外部客户要

求

.



 绩效目标的设计的一致性

个人工作目标

企业的经营策略
（工作中心）

部门的工作目标

   客户的要求

（内部/外部）

 岗位的

工作职责

工作目标工作目标

11……..

22……..

33……..

44……..
.



     绩效目标的设计

       澄清岗位的主要职

责

       沟通部门的工作重

点

      设定员工的工作目

标

        与员工达成一致

.



   绩效目标的设计

  11、本岗位的职责、任务和角色是什么？、本岗位的职责、任务和角色是什么？

  22、个人的工作目标是否与上级目标相联系？、个人的工作目标是否与上级目标相联系？

  33、目标中是否考虑了内外部客户的需要？、目标中是否考虑了内外部客户的需要？

  44、设置本职位的工作目标。、设置本职位的工作目标。

岗位职责与目标分解结果的综合过程确定岗位职责的步骤：

步骤一：

澄清主要责任

步骤二：

沟通部门的工作重点

步骤三：

设定员工的工作目标

步骤四：

与员工达成一致

.



  绩效目标的设计

        工作目标是指在今后一定时间里工作目标是指在今后一定时间里

将产出的结果，目标描述应当说明：将产出的结果，目标描述应当说明：

11、、  产出的结果是什么？产出的结果是什么？

2 2 、产出结果的衡量标准是什么、产出结果的衡量标准是什么？？

工作目标的设置依据
确定岗位职责的步骤：

步骤一：

澄清主要责任

步骤二：

沟通部门的工作重点

步骤三：

设定员工的工作目标

步骤四：

与员工达成一致

.



  绩效目标的设计标准
1、  具体的和可理解的

“这个目标是否告诉员工具体的要做/完成什么？”
2、  有量化的考核标准

“员工知道如何衡量他的工作结果吗？”
3、 切合实际的

“这个目标是否是具有挑战性的而又可以实现的？”
4 、 时间性

“员工应该在什么时间完成？”

员工有完成这个目标所需的权限吗？

完成这个目标需要其他人/部门的支持吗？

这些目标的轻重缓急，优先次序是什么？

目标在文字阐述上清楚吗？

确定岗位职责的步骤：

步骤一：

澄清主要责任

步骤二：

沟通部门的工作重点

步骤三：

设定员工的工作目标

步骤四：

与员工达成一致

.



 绩效目标的设计

数量数量 成本成本

产品的数量产品的数量 支出费用的数额支出费用的数额

处理零件的数量处理零件的数量 实际费用和预算的对比实际费用和预算的对比

接听电话的数量接听电话的数量

约见客户的次数约见客户的次数

销售额销售额//利润利润

质量质量 时间时间

合格产品的数量合格产品的数量    期限期限

错误的百分比错误的百分比

投诉的数量投诉的数量

工作目标的考核标准

确定岗位职责的步骤：

步骤一：

澄清主要责任

步骤二：

沟通部门的工作重点

步骤三：

设定员工的工作目标

步骤四：

与员工达成一致

.



  绩效目标的设计：发展目标

行为评价的客观要求和适用范围

v 经常变化的环境经常变化的环境

vv  某些服务行业某些服务行业

vv  任务小组（强调组织绩效的重要性）任务小组（强调组织绩效的重要性）

vv  处于变革中的组织处于变革中的组织

vv  管理人员管理人员

确定岗位职责的步骤：

步骤一：

澄清主要责任

步骤二：

沟通部门的工作重点

步骤三：

设定员工的工作目标

步骤四：

与员工达成一致

.



行为评价自定义问卷：示例1

 
           指导语

           请阅读下列定义，根据被评价者所在职位对能力的要求，判断与之相关的下列
21种管理者胜任特征的必要性。请依据这些胜任特征对您所评价的职位的重要性划分等级。
请注意： 评判时是针对该职位工作的要求，而不是该职位的任职者。

被评价者信息：
姓名       所在地区      所在部门        职位名称        (评价者不填)

 
1.    计划                                                                                 

5  4  3  2  1

制定全面、切实可行的计划，同时能将各部门的工作目标与单位的整体目标相结合。 
 
2.  指挥                                                                                   

5  4  3  2  1

制定共同的目标，明确方向和事务的轻重缓急，确定每个人的任务和职责。
 
3.  质量管理                                                                             

5  4  3  2  1

强调产品和服务的质量，通过各种途径获得质量竞争优势。
 

.



工作行为评价问卷：示例 2

被评价人信息：

姓名         所在地区         所在部门          职位名称         

1.  计划

1.    能够将经营战略转化为明确、具体的目标和计划              1  2  3  4  5

2.    能将目标分解为实施步骤，并确定每一步完成的时间限制  1  2  3  4  5

3.    计划中能考虑可能出现的问题，制定出相应的解决方案      1  2  3  4  5

4.    制定计划时，能搜集各方面信息，充分了解部门情况         1  2  3  4  5

5.    制定计划后，能让各部门了解、认同和贯彻落实               1  2  3  4  5

 其它评语：_________________________________________________                                              

 

.



  行为目标的确定：发展目标

该岗位所需能力 该岗位 被考核人         发展目标
所需水平 现有水平

产品知识    4                    4                         0

市场知识    4                            2                         2

财务知识    3                            1                         2

决策能力    5                            5                         0

谈判技能    5                            5                         0

变革管理    5                            2                         3

授权能力    5                    5                         0

带队伍能力    5                    2                         3

计划组织能力    5                    2                         3

.



确定岗位职责的步骤：

步骤一：

澄清主要责任

步骤二：

沟通部门的工作重点

步骤三：

设定员工的工作目标

步骤四：

与员工达成一致

沟通：与员工达成一致

1、概述这次讨论的目的和有关的信息

2、鼓励员工参并提出建议

3、对每项工作目标进行讨论并达成一致

4、就行动计划和所需的支持和资源达成共

识

5、总结这次讨论的结果和跟进日期

.



工作目标（员工在职位职责范围内所应完成的工作任务）
表4

工作目标 业绩考核标准 权
重

自
评

上 级
评  

分

单  项
分  数

备注

 
 

 
 

 
                                

       

 
 

 
 

 
 

       

 
 

 
 

 
 

       

 
 

 
 

         

考核人意见： 总 分  

等级评定：5 超额完成  4 部分超额完成  3 完成任务   2 部分完成任务   1 任务完成情况不太满意

示例1：结果绩效考核表

   确定工作目标、

考核标准、权重

 
被考评人         （签字）   年  月  日   考评人         （签字）   年  月  日

.
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