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引言
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• 目的：随着城市轨道交通的快速发展，自动售检票系统
（AFC）面临着一系列挑战，如客流量增长、设备老化、技术
更新等。为了提高运营效率、提升乘客出行体验、确保系统安
全稳定，需要对AFC系统进行升级改造。

目的和背景
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适应客流量增长

随着城市的发展，轨道交通客流量逐年增长，老旧的AFC
设备已无法满足高峰时段的交易需求，导致乘客排队等待
时间过长，影响出行体验。

提升技术水平

随着科技的进步，新的支付方式如移动支付、电子票务等
逐渐普及，老旧的AFC系统无法支持这些新技术，需要进
行升级改造以适应时代发展。

提高安全性和稳定性

AFC系统是轨道交通运营的重要环节，其安全性和稳定性
直接关系到乘客出行和轨道交通运营秩序。老旧的设备容
易出现故障，影响运营效率，甚至可能引发安全事故。因
此，对AFC系统进行升级改造是提高其安全性和稳定性的
必要措施。

升级改造的必要性
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自动售检票系统现状分析
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目前系统采用分布式架构，由中央计算机系统、
车站计算机系统和终端设备组成。

架构模式

系统采用以太网通信技术，实现数据传输和信息
交互。

通信网络

系统架构设计考虑了冗余和容错机制，具备一定
的可靠性。

可靠性

系统架构分析



包括自动售票机、检票机、
查询机等设备，使用年限
较长，部分设备存在老化
现象。

终端设备 服务器 网络设备

中央计算机系统和车站计
算机系统的服务器配置较
低，处理能力有限。

以太网交换机、路由器等
网络设备性能不足，影响
数据传输速度和稳定性。

030201

硬件设备分析



售票功能

系统支持单程票和储值票的售卖，

但功能较为简单，缺乏多元化支

付方式和智能化管理。

检票功能

系统采用闸机进行检票，但存在

部分闸机老化、反应迟钝等问题。

查询功能

系统提供基本的查询功能，但查

询速度较慢，用户体验有待提升。

软件功能分析

030201



03

升级改造方案
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模块化设计

将系统拆分为多个独立模块，提高系统的可维护性和扩展性。

高可用性架构

采用负载均衡和容错技术，确保系统在故障情况下仍能正常运行。

分布式部署

将系统部署在多个节点上，提高系统的可靠性和容灾能力。

系统架构优化



服务器升级

使用更高性能的服务器，提高系统的处理能力和响应
速度。

网络设备升级

更换高速网络设备和优化网络结构，提升数据传输速
度和稳定性。

终端设备升级

更新自动售检票终端设备，提高设备的可靠性和用户
体验。

硬件设备升级



数据分析功能
增加数据分析模块，对客流数据、交易数据进行挖掘和分析。

智能化服务
引入人工智能技术，提供智能客服、个性化推荐等增值服务。

移动支付功能
集成移动支付接口，支持扫码、NFC等多种支付方式。

软件功能增强
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