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Agenda 1. 介绍采供血机构服务

2. 服务流程中的问题

3. 流程优化目标

4. 建立流程改进团队

5. 流程优化目标实施

6. 优化服务流程的关键



01.介绍采供血机构服务
采供血机构的服务目标和挑战



提高服务质量和效率

定期评估改进效果

对服务流程改进进行定期评估

员工培训和参与

鼓励员工参与流程改进

流程改进的关键

明确改进的关键点和优先级

流程优化影响服务质量



缺乏明确的操作流程和标准化的服务流程 部门之间和员工之间的信息传递存在问题 服务流程中存在繁琐的步骤和耗时的环节

流程问题和挑战

服务流程问题挑战



提高服务质量与效率

01

明确服务目标

设定明确的服务目标指导员工
行为

02

提升机构形象

通过优化服务流程，提升机构
形象，增加用户满意度。

03

增加竞争力

优化服务流程可以提高机构的
竞争力，吸引更多的用户。

服务目标和重要性



02.服务流程中的问题
流程分析和问题识别



流程分析

问题识别02

发现服务流程中存在的问题和瓶颈

数据分析01

通过数据分析找出服务流程中的瓶颈和问
题

流程步骤03

详细了解服务流程的每个步骤和环节

流程分析的重要性



员工反馈的重要性

01

员工反馈为流程改进提供关键信息

改进流程关键信息

02

员工反馈可以帮助我们发现潜在的
服务问题并及时解决。

发现潜在问题

03

倾听员工的反馈可以增强他们对改
进流程的参与感和责任心。

增强员工参与感

员工反馈的价值



提高服务质量和效率的关键

导致服务延迟和错误

流程步骤缺失

01-

造成信息丢失和误解

信息沟通不畅

02-

影响服务效率和质量

设备故障频发

03-

识别服务流程瓶颈



03.流程优化目标
改进计划与员工合作



制定具体行动计划

• 明确每个改进目标的具体行动

步骤

收集员工意见

• 了解员工对当前流程的看法和

建议

设定改进目标

• 明确要达到的服务质量和效率

目标

与员工共同制定改进计划

员工共同改进计划



明确服务流程的改进目标

提高服务效率

缩短采供血流程时间

01

提升服务质量

确保采供血过程的安

全和准确性

02

优化资源利用

降低成本并提高血液

供应率

03

设定流程优化目标
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