
(新版)导游资格证考试题库

第一部分  单选题(150 题)

1、孔子学说及儒家思想的核心是________。

A、仁学

B、礼治

C、民本

D、性善

【答案】：A 

2、诗句”江作青罗带，山如碧玉簪”赞美的景观是________。

A、乌江山水

B、长江三峡

C、九寨沟

D、漓江山水

【答案】：D 

3、领队带团出境旅游，在抵达旅游目的地办手续时的“过三关”是指

________。

A、卫生检疫、证照检查、海关检查

B、食品检疫、证照检查、海关检查

C、卫生检疫、身体检查、海关检查

D、卫生检疫、证照检查、防恐检查

【答案】：A 



4、某一游客因自己的无理要求得不到满足而提出离团，其未享受的综

合服务费应________。

A、全额退还

B、部分退还

C、不予退还

D、一半退还

【答案】：C 

5、清真寺的________是宣礼员按时登高召唤穆斯林进行每日五次礼拜

的地方。

A、大殿

B、经堂

C、望月楼

D、邦克楼

【答案】：D 

6、东大寺是日本佛教________总寺院，距今约有一千二百余年的历史

，1998年作为古奈良的历史遗迹的组成部分被列为世界文化遗产。

A、禅宗

B、天台宗

C、法相宗

D、华严宗

【答案】：D 

7、“汽锅鸡”是________名菜。

A、四川

B、云南

C、贵州

D、广州

【答案】：B 

8、佛教三世佛从时间上体现佛的传承关系。未来世佛、现在世佛、过

去世佛依次为________。



A、释迦牟尼佛、弥勒佛、燃灯佛

B、弥勒佛、燃灯佛、释迦牟尼佛

C、弥勒佛、释迦牟尼佛、燃灯佛

D、燃灯佛、弥勒佛、释迦牟尼佛

【答案】：C 



9、被后人称为“行书天下第一”的书法家是________。

A、王羲之

B、颜真卿

C、张旭

D、柳公权

【答案】：A 

10、境外旅游者来华乘机时遗失行李，责任主要在________。

A、航空公司

B、全陪

C、行李员

D、游客自己

【答案】：A 

11、西安化觉寺是中国现存规模最大、保存最完整的清真寺。原名

________。

A、清净寺

B、真教寺

C、礼拜寺

D、清修寺

【答案】：D 

12、导游员在讲解苏州园林时，既讲了中国古代自然山水园林的艺术

特征，同时讲了西方园林几何式园林的艺术特征。这种讲解方法称为

________。

A、类比法

B、画龙点睛法

C、分段讲解法

D、突出重点法

【答案】：A 



13、在旅游过程中，旅游者遭遇到骚扰、行凶、诈骗、偷盗、抢劫等

事件，导致游客身心健康及财物受到损害，这类事件统称________事

故。

A、一般事故

B、治安事故

C、重大事故

D、责任事故

【答案】：B 

14、选购珠宝玉石时，以水、种、色、工皆优的具有较大的收藏价值

。这里的“种”指的是珠宝玉石的________。

A、透明度

B、细腻度

C、颜色

D、工艺

【答案】：B 

15、李某入住一家酒店，晚上喝了房间里的一瓶矿泉水，第二天结账

发现矿泉水 20元，李某认为矿泉水应该是免费提供，所以才喝的，酒

店却说矿泉水已经在饮料单上明码标价，李某应该知道，双方发生争

议。据查，该款矿泉水市场价为 6元。酒店高价卖矿泉水的行为违反

了《合同法》的_______。

A、合同自愿原则

B、合同公平原则

C、诚实信用原则

D、当事人法律地位平等原则

【答案】：B 



16、土家族祖先为了抗击外来侵略，提前吃年饭以出发迎战，这一习

俗后来被称为________。

A、吃新年

B、回甲节

C、赶年

D、中元节

【答案】：C 

17、大量运用龙凤图案，间补以花卉图案，主要线条及龙、珠宝都用

沥粉贴金的彩画是________。

A、和玺彩画

B、旋子彩画

C、苏式彩画

D、和子彩画

【答案】：A 

18、以归侨侨眷中的中上层人士为主组成的民主党派是________。

A、中国民主建国会

B、中国民主促进会

C、九三学社

D、中国致公党

【答案】：D 

19、核对商定节目安排时，对于游客提出的与原日程不符又涉及接待

规格的要求，应________。

A、请示旅行社有关部门

B、以不便于单方不执行计划为由拒绝

C、加收费用后可以安排

D、征得大多数游客的同意后可以答应

【答案】：B 

20、下列内容中，________不属于导游员致欢迎词时必讲的内容。

A、向游客问候



B、自我介绍，并介绍司机

C、代表被委派旅行社、本人及司机欢迎游客

D、介绍下榻饭店及餐厅

【答案】：D 



21、朝鲜族最有名的乐器是________。

A、独它尔

B、马头琴

C、伽倻琴

D、巴拉曼

【答案】：C 

22、中国书法的基础和灵魂是________。

A、线条

B、笔墨

C、章法

D、神韵

【答案】：A 

23、一位旅游者在旅游定点商店看中一款丝绸，告诉导游员他需要买

8英尺，导游员应该告诉售货员，这位旅游者需要买________米。

A、3.12

B、2.7

C、3.5

D、2.44

【答案】：D 

24、中国历史上最早带有“官”字款的官家窑器为________。

A、汝瓷

B、钧瓷

C、定瓷

D、耀瓷

【答案】：D 



25、下列关于预防和减轻高原反应的方法中，错误的是________。

A、不可疾速行走，更不能跑步或奔跑

B、尽量多喝水

C、戴上防紫外线的遮阳镜和撑遮阳伞

D、提前服用抗高原反应药，如红景天、高原康、高原安等

【答案】：B 

26、甲旅行社门市部招徕了 30名出境游游客并与他们签订了旅游合同

。之后，在未征得旅游者书面同意的情况下，擅自将该团交由乙旅行

社东亚操作中心运作，并签定了《联合发团协议书》。根据法律规定

，甲乙旅行社签订的《联合发团协议书》对该团游客________。

A、具有法律约束力

B、不具有法律约束力

C、具有部分约束力

D、效力待定

【答案】：B 

27、“丝绸之路经济带”东起亚太经济圈，西至欧洲经济圈，横贯亚

欧大陆，涵盖共____个国家。

A、16

B、22

C、30

D、35

【答案】：C 

28、鹤是中国文化中的神灵动物，用来象征________。最有名的被称

为仙鹤。

A、幸福

B、吉祥

C、健康

D、长寿

【答案】：D 



29、在带________游览时，导游员要注意控制节奏，放慢速度，讲解

也应适当放慢语速，加大音量，吐词要清晰，必要时可多作重复。

A、青少年旅游团

B、公务旅游团

C、老年旅游团

D、残疾人旅游团

【答案】：C 

30、《合同法》中违约责任的归责原则是＿＿＿＿。

A、有过错责任原则

B、过失原则

C、严格责任原则

D、限额赔偿原则

【答案】：C 

31、全陪接团后的首次讲解不应包括________。

A、介绍各站接待社

B、致欢迎词

C、介绍行程安排

D、介绍地陪

【答案】：A 

32、游客提出住更高标准的房间时，导游员的正确做法是________。

A、告知游客超标，不能满足

B、如有房间，可予以满足，但游客要交付退房损失费和房费差价

C、婉言拒绝

D、请全陪报告组团社，由组团社决定

【答案】：B 

33、原是历代沙皇的皇宫，现为俄罗斯总统府及国家杜马所在地的是

________。

A、斯莫尔尼宫

B、圣彼得堡



C、克里姆林宫

D、冬宫

【答案】：C 



34、流行于宋代朝野的________文化艺术，是驱动建窑发展的根本原

因。

A、绘画

B、品酒

C、酿酒

D、斗茶

【答案】：D 

35、留园是苏州四大名园之一。园内布局分东、西、中、北四部分，

著名的太湖石“冠云峰”在________内，为宋代花石纲遗物。

A、东园

B、西园

C、中园

D、北园

【答案】：A 

36、《九歌》、《天问》、《九章》的作者是________。

A、墨子

B、屈原

C、孔子

D、李白

【答案】：B 

37、导游员在对个体散客的讲解可以采取________的形式进行。

A、对话问答

B、先抑后扬

C、概略叙述

D、分段讲解

【答案】：A 



38、某百货公司销售彩电，在门口广告牌上写明：“凡在本商店购买

彩电者，一律给总价款百分之二的回扣，介绍推销者给付总价款百分

之一的佣金”。该广告被人发现后，举报到有关部门，经调查发现该

公司给付的回扣和佣金，在账面上有明确记载。该公司给付回扣和佣

金的行为是______。

A、低价排挤竞争对手的行为

B、不正当竞争行为

C、变相行贿行为

D、正当的促销交易行为

【答案】：D 

39、《古诗四贴》是书法家________的代表作。

A、王羲之

B、张旭

C、米芾

D、蔡邕

【答案】：B 

40、扇子的种类繁多，其中被称为“蝉翼扇”的是________。

A、岳州扇

B、新会葵扇

C、龚扇

D、苏杭扇

【答案】：C 

41、2010年发布的《导游服务规范》是_______标准。

A、国家

B、部门

C、行业

D、地方

【答案】：A 



42、维护旅游者合法权益主要体现在________。

A、与旅游者合作共事

B、全心全意为旅游者着想

C、不折不扣地履行旅游合同

D、时刻与旅游者保持良好关系

【答案】：C 

43、当发现旅游团在住饭店时发生了火灾，导游员首先应________。

A、通知领队并协助通知全体成员

B、组织救援，疏散旅游者

C、报警，拨打 119

D、寻找灭火器灭火

【答案】：C 

44、文殊菩萨在诸菩萨中智慧辩才第一，故专司佛的智慧，有

________的尊号。

A、“大智菩萨”

B、“大行菩萨”

C、“大愿菩萨”

D、“大悲菩萨”

【答案】：A 

45、旅游合同签订后，双方约定旅游者在旅游活动开始前 3日全额支

付旅游费用，到期后旅游者只支付了一半费用，提出先开始旅游，2日

后再支付余款。旅行社拒绝其参加旅游活动。本案中，旅行社行使了

________。

A、同时履行抗辩权

B、先履行抗辩权

C、后履行抗辩权

D、不安抗辩权

【答案】：B 



46、被誉为“人造宝石”的瓷器是________。

A、景德镇颜色釉瓷

B、景德镇粉彩瓷

C、景德镇青花玲珑瓷

D、景德镇薄胎瓷

【答案】：A 

47、未经旅游者签字确认，擅自违反合同约定增加购物次数、延长停

留时间的，每次向旅游者支付的违约金为________。

A、购物价款的 5%

B、购物价款的 10%

C、旅游费用总额 5%

D、旅游费用总额 10%

【答案】：D 

48、旅行社招徕旅游者组团旅游，因未达到约定人数不能出团的，组

团社可以解除合同。但是，境内旅游应当至少提前________通知旅游

者，出境旅游应当至少提前________通知旅游者。

A、三日；十五日

B、五日；十五日

C、十五日；二十日

D、七日；三十日

【答案】：D 

49、中原武术中范围最广、历史最长、拳种最多的武术门派是

________。

A、少林

B、武当

C、峨嵋

D、太极

【答案】：A 



50、按照《导游人员管理条例》，导游人员进行导游活动未佩戴导游

证，拒不改正的，处________罚款。

A、500元以下

B、1000元—2000元

C、2000元—5000元

D、5000—10000元

【答案】：A 

51、若境外游客病危而其亲属不在身边，导游员要提醒________设法

及时通知患者家属。

A、全陪

B、使领馆工作人员

C、领队

D、旅行社计调

【答案】：C 

52、下列作品中，不属于老舍代表作的是________。

A、《骆驼祥子》

B、《四世同堂》

C、《子夜》

D、《茶馆》

【答案】：C 

53、长筒形闻香杯是________地区冲泡乌龙茶的特有茶具。

A、福建

B、广东

C、贵州

D、台湾

【答案】：D 

54、在古代宫殿外的陈设中，象征着国家统一和强盛的是________。

A、铜狮子

B、日晷



C、嘉量

D、铜鹤

【答案】：C 



55、在历史上唯一被武则天选择礼祭封禅的是五岳中的________。

A、西岳华山

B、中岳嵩山

C、南岳衡山

D、东岳泰山

【答案】：B 

56、伊斯兰教的创始人是________。

A、穆罕默德

B、耶稣

C、摩西

D、乔达摩·悉达多

【答案】：A 

57、诗句“何以解忧？唯有杜康”的作者是________。

A、苏轼

B、李白

C、曹操

D、刘邦

【答案】：C 

58、亚洲第一个水上游乐中心位于________。

A、香港

B、缅甸

C、泰国

D、印度尼西亚

【答案】：A 



59、倡导与加强___________是培育和践行社会主义核心价值观的一项

重要任务。

A、文明旅游

B、出国旅游

C、公民旅游

D、行前说明会

【答案】：A 

60、清明节扫墓秦以前就有，但在________才成为定俗。

A、秦代

B、汉代

C、唐代

D、宋代

【答案】：C 

61、中国古代宫殿布局的最高形式是________。

A、三朝五门

B、中轴对称

C、左祖右社

D、前朝后寝

【答案】：A 

62、公共娱乐场所安全出口的疏散门应________。

A、自由开启

B、向内开启

C、向外开启

D、不开启

【答案】：C 

63、孔子门人记录孔子言行的书集是________。

A、《礼记》

B、《论语》

C、《大学》



D、《中庸》

【答案】：B 



64、法律援助是指由政府设立的法律援助机构组织法律援助人员，为

＿＿＿＿困难或特殊案件的人给予无偿提供法律服务的一项法律保障

制度。

A、经济

B、行动

C、工作

D、学习

【答案】：A 

65、“苏州城内园林美，城外青山也秀美。那一座座山好似一头头保

护苏州城的神兽，灵岩山像伏地的大象，太平山像金钱豹，金山像卧

龙，虎丘山犹如……”，这段导游词体现了导游讲解语言的________

原则。

A、完整性

B、生动性

C、逻辑性

D、准确性

【答案】：B 

66、旅游合同中注明游客乘坐交通工具的档次、住宿饭店的星级等事

项属于旅游合同的______。

A、内容

B、质量

C、数量

D、标准

【答案】：A 

67、张道陵在四川鹤鸣山得道后至________传五斗米道，降魔治鬼，

造福于人，故该地为道教发祥地之一。

A、四川青城山

B、陕西终南山

C、江西龙虎山



D、江苏茅山

【答案】：A 



68、透过葡萄、老梅、修竹等图案的窗隙，可见园外或院外的美景。

这类窗户的构景作用是________。

A、透景

B、漏景

C、借景

D、障景

【答案】：B 

69、正脊两侧的小兽称为正吻，不同朝代的小兽有所不同，其中汉代

多采用________。

A、凤凰

B、鸱尾

C、鱼尾

D、龙

【答案】：A 

70、送外国旅游团出境时，全陪和地陪可在_________离开机场。

A、旅游团所乘航班起飞后

B、旅游团办理登记手续时

C、与旅游团成员交接完行李后

D、旅游团进入隔离区后

【答案】：D 

71、社会团体的主管部门是________。

A、各级人民政府公安机关

B、各级人民政府民政部门

C、人民法院

D、人民检察院

【答案】：B 



72、伊斯兰教的开斋节在中国新疆称为________。穆斯林在教历 9月

内斋戒。

A、肉孜节

B、古尔邦节

C、宰牲节

D、圣纪节

【答案】：A 

73、________是导游员给客人留下良好第一印象的首要环节。

A、旅游团抵达前的服务安排

B、景区导游服务

C、致欢迎词

D、入住饭店时的导游服务

【答案】：C 

74、导游员必须具备良好的职业道德，衡量职业道德水平高低、职业

道德品质好坏的客观标志是___________。

A、职业道德情感

B、职业道德意志

C、职业道德习惯

D、职业道德认识

【答案】：C 

75、中国最大的群岛是________。

A、南沙群岛

B、西沙群岛

C、东沙群岛

D、舟山群岛

【答案】：D 
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