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治国有常，利民为本。

坚决完审民生底线，构住焊济基础大倍，是田之大事；积果未米发展势能，助力政府实项中回式具代

化，是东软使由，在30多年的行业积淀中，我们以数字化要动生产生活和治理方式变革，为故字中国

实现横向打通，做向贵通，协该有力的一体化推法格局，贡献着致件的力量，当我们读到故字绿济，

就要谈到软件，因为数字经济的基础要素之一就是软件，无论是行业数字化变革，还是不听涌现的

大量的并解技术，它们背后都有软件的影子，我们积庆中从事了一个在教学经济中暴基码，但又十

分重要的行业。

2022年6月，国务陈印发(关于加强款字致府建设的指导票见)括出，将效学技木广泛应用于改府簧

理服务，推法政府治理流程优化，提式的所和厘职准力提升，全盖其能经济社金发展意义重大，果续

着《关于构建数据基丝制度更好发挥数居要素作用的意见》的发布以及国支数据局的相建，据要

象上升为国家重要基端住试路资源，为充分实现数据要来价值，熟活效据要来治能，做强做优做大

数学经济，排强经济发展新动能提供了有力支撑，2023年2月，中共中央，国务院发布(故学中国课

设整体布局规划)强调，到2025年，要做到数字基础没施高效联通，效据资源规模和质量加快提升，

数属要素价值有效释故，政务数字化督能化水平明显提升，数字治理体系更加完善，至此，全面假能

数字经济与实体经济汉度能合的社会主义现代化借国之路攀西完成。

在助力致字经济发展质量效益大幅增强，数字社会精准化苷惠化便捷化取得显卷成效的不断探索

中，我们始终坚持以数据要素为核心，聚动政府数字化转里，提升数字化服务水平，以“中心、平台、生

态协同发属的数字经济新模式，推动致据要素跨部门、的组织流通，助力改府释放教据价值潜能，通

过构建致字化、智能化的改府运行新形态，提升致字化服务水平，充分发挥数字攻府改革建设对数

字按采与经济、政治、文化、社会、生态文明建设的引领作用，服务区城经济高质量发展，我们在技米

层面推动云计算、大效品、5G、人工智能等全技技术融合，构建了催到端的算力基础设施，加强传统

基础设旅数字化、智能化改造，并主动融入”生态共同体”,大力推进与运营商，金能机构总部及区减

的优势互补与协同合作，杨通数据资源大锰环。

相信未来，在强大而昔及的算力、算法、连接力的加持下，软件产业将会在一个新的致字世界据有基

来越大的发属空间，我们的数字政府解决方家将全面助力各级政府完成社会治理精准化、公共服务

高效化，改府决果科学化的致学化传型，善及致字生活智能化，打路智慧便民生活图，新型数字消费

业态。 一个智能的，智慧的数字社合将为软件的生产、应用、价值带来新机遇，我们将与所有生态饮

伴一起，珠手并进，迎提数字时代的星层大海，

东软集团联席总裁
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新时期数字政府建设特征

数字致府建设目在适应新一轮科技革命和产业变革趋势，引领数字经济发展和数字社会建 

设，营造良好数字生态，是强化政府决束能力的重要络径、排谱政对管理能力的重要支撑、提 

升政府服务能力的重要举措，也是政府数字化发展的必然要求，对加快转变政府职能，建设 

法治政府、廉法政府和般务型攻府意义重大。当前，我国数字政府建设正呈现三大转变，即从 

“条线实施“走向统筹规划， 一体实胞，从项目牵引“走向场景牵引，从单点原能走向全面 

融合，通过政角、产业，技术三维发力，助力数字政府建设进入新高度。
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政策视角：系统部署、统筹推进                            产业视角：场景牵引、稳步增长

2022年6月，国务院印发了《关于加强数字政府建设的指导意见》(以下简称《指导意见》),对加快转变政府职能，建设法治政 

府、廉洁政府和服务型政府意义重大。《指导意见》明确提出“三个首次，为各地方各部门全方位系统性推进数字政府建设提供 

了重要指导。首次确立了数字政府建设的总体战略定位。加强数字政府建设是引领驱动数字经济发展和数字社会建设、营造 

良好数字生态、加快数字化发展的必然要求，是建设网络强国、数字中国的基础性和先导性工程，是创新政府治理理念和方式、 

形成数字治理新格局、推进国家治理体系和治理能力现代化的重要举措。首次闹明了数字政府建设的组织领导责任。加强党 

中央对数字政府建设工作的集中统一领导。各级党委要切实履行领导责任，及时研究解决影响数字政府建设的重大问题。各 

级政府要在党委统一领导下，履行数字政府建设主体责任，谋划落实好数字政府建设各项任务。各级政府及有关职能部门要 

履职尽责，将数字政府建设工作纳入重要议事日程。首次明晰了数字政府建设的五大任务体系。系统化构建协同高效的政府 

数字化履职能力体系、数字政府全方位安全保障体系、科学规范的数字政府建设制度规则体系、开放共享的数据资源体系和 

智能集约的平台支撑体系，分阶段建成与政府治理能力现代化相适应的数字政府体系框架。

各地密集出台数字政府专项政策。”十四五”以来，各地数字政府建设发展规划和实施方案相继发布。截至2023年8月底，全国 

已有22个省级地区公开发布30项数字政府专项政策文件。各地坚持系统谋划和整体布局，加速推动一网通办~—网统管~— 

网协同“三网融合，形成服务、管理、决策指挥一体化的格局。各地从实际出发抓重点促落实。广东以省域治理”一网统管”推动 政

府数字化转型，率先打造数据要素市场化配置改革先行区。浙江坚持用好数字化改革顶层设计、增量开发、迭代升级理念思 

路和“V“模型方法路径，因地制宜提出浙江重大改革任务、落实举措。江苏强调用数据服务、用数据治理、用数据决策、用数据 

创新，探索发挥数据要素更大价值。山东提出要以建设高效协同的施政履职数字化工作体系为引领，打造整体高效的数字 

政府。

“十四五”时期数字政府产业总体规模突破千亿。根据IDC数据，2021年、2022年整体数字政府市场规模分别为1235亿元和  

1372亿元，预计到2026年将达到2173亿元的市场规模，复合增长率(CACR) 为12%,高于GDP 增速。在细分领域方面，政务云

、 行业IT解决方案市场规模占比最高，二者之和占比总体市场规模超五成。政务云市场规模最高，为427.16亿元。数据一体化

带 来的系统运行与安全压力催生信息系统迁移上云需求不断增强。同时，随着政务云向区、县不断延伸，其市场规模将保持

稳步 增长。行业T解决方案市场规模达到2758亿元，随着各地基础设施建设的逐步完善，数字政府进入到以深化应用为导

向的新 阶段，行业T 解决方案领域迎来黄金发展期。应用场景建设供需两侧持续发力。根据中国信息通信研究院统计，截至

2023年5 月，从需求侧来看，我国数字政府应用场景类建设项目累计超过4.5万个，其中2020-2022年建设项目分别达到6400

个，9860 个与10800个，数量逐年上升，两年间增速受疫情影响有所放缓，随着疫情影响逐步消退，应用场景建设需求将迎

来新一轮高 增长；从供给侧来看，我国涉及数字政府建设企业超过24万个，在地域分布上，广东、江苏、北京企业规模名列前三

。

政府提升数字化履职能力，重点聚焦经济调节、市场监管、社会管理、公共服务、环境保护、政务运行六大方向。经济调节类应 

用场景包括宏观掌控、政府项目资金监管和公共资源交易项目。截至2023年5月，公共资源交易类项目已突破4000个，且呈  

逐年上升趋势，2022年总数是2020年的3倍。市场监管类应用场景中，海关智慧监管领域机遇相对较大。近几年，社会信用体  

系与“互联网+监管”项目建设市场需求保持稳定，每年相关项目约30个，直接投资规模接近亿元。社会管理类应用场景市场逐 

步提升，数字化矛盾化解与基层治理成为重点。2022年网上行政复议市场需求快速增长，同时聚焦基层治理，对社区进行智 

能化、信息化、数字化改造。公共服务类应用场景相对最为成熟。养老、医疗等诉求持续提升，其中社区养老近期成上升趋势， 

项目总数接近1500个。医联体信息化、医共体信息化、智慧诊疗等项目建设需求在2022年有扩大趋势。环境保护类应用场景 

需求快速提升，生态环境监测类场景成为发展新亮点。仅空天地一体化监测与分析、生态环境综合监管与一体化执法两大场  

景，建设项目需求超过1100个。自然资源三维立体“一张图”需求急速增加。政务运行类应用场景建设发展最早已相对成熟，新  

技术新模式创新助力领域场景发展革新。政务运行模式创新或将助力政南主动推送等应用场景需求总量爆发。聚焦协同办公 

领域，伴随互联网厂商自然语言处理大模型的相继推出，文本自动生成需求将逐步释放。

国家层面高屋建瓴强化谋篇布局

地方层面因地制宜细化实施路径

数字政府市场规模持续增长

全领域数字化转型需求强劲
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技术视角：加速融合、全面赋能

物联网技术成为政府获取数据的重要手段。物联网重点实现对事物的识别、定位、跟踪、监控和管理。通过物联网技术，政府部 

门可以实现对城市基础设施的实时监测和管理，及时发现并处理城市问题，提高城市管理水平。大数据技术成为政府挖掘数 

据的核心能力。大数据技术强调面向多源异构超大规模数据，通过对指数级增长的数据进行收集、挖掘、分析等，能够辅助政 

商开展趋势研判、特征挖把、舆情监测、风险预警等，显著提升治理能力、降低治理成本。大数据正有效提升公共服务的精细化 

水平，多地以信用为牵引，以数据共享为支撑，通过信用*大数据+容缺受理”模式打造政务信用产品，提升政务服务审批效能 

和精准服务水平。大数据可助力应急处突等复杂场景治理，结合社会、生产、交通等空间地理信息及人口分布信息，可在自然 

灾害、事故灾难、社会安全事件等突发事件发生时，针对各类灾害处理全过程中涉及的人，地维度数据进行精细化分析，实现 

重点区域监测预警、公共预警短信发送、涉险人员实时定位、灾后损失评估等，构建事前事中事后全流程、数字化应急管理体 

系。大数据辅助城市功能优化，利用规划、产业、交通等方面大数据，可以刻画城市人流、建筑、交通、土地等要素，为城市基础

设施建设、商业发展布局、职住平衡评估等提供统计学数据支撑，推动城市建设从传统模式走向准实时化和在线化。

人工智能技术成为政府科学决策的重要辅助。人工智能指利用机器不断感知、模拟人类的思维过程，使机器达到甚至超越人 

类的智能，包含计算机视觉、智能语音和人机交互、机器学习、知识图谱、自然语言处理、A 基础数据服务、面向A 的 数 据 治 理 

和智能机器人等细分技术。其中计算机视觉，广泛应用于泛安防领域，将人脸和车辆识别等技术延伸到城管、社区、政法机构  

等领域；智能语音技术，实现语音识别转写、语音播报、声纹识别、对话机器人等能力，并运用于政府智慧办公、刑侦办案、金融 

反欺诈等场景。此外，以ChatGPT 为代表的生成式人工智能通用大模型，已经应用在行政管理或公共服务领域，有望成为下 一

阶段政府治理变革的核心方向。

移动应用成为便捷获取政务服务的重要载体。移动技术包含移动终端、移动网络等一系列相关技

术，通过移动应用，政府可以 实现政务信息的实时发布、政策法规的随时普及、办事服务的使捷

化等功能，方便群众和企业办理政务事项，大榀提高政府部 门的服务水平，移动应用作为数字

政府移动化的重要体现已基本覆盖绝大部分场景。面向“一网通办”,移动应用通过引入证 件办

理、预约挂号、云上场馆等功能，可为公众提供更加使捷和高效的服务，为公众提供更加优质的服

务体验。面向一网统管”,

移动应用可以快速实现跨部门联动，提高社会管理的效率和精度。

全领域动态感知

全场景模拟推演

全时空精准触达





区块链技术成为政府数据可信的关键保障。区块链具有高度防慕改、历史可追溯、数据安全可信、分布式异构多活、自主智能  执行等优点。将区块链应用

于行政管理，可实现穿透式监管和信任逐级传递，为促进数据共享、优化治理流程、降低运营成本、  提升协同效率等提供可信新路径。区块链技术集中在可

信存证、多方协作、数据目录共享等场景。在司法存证方面，将区 块 链  技术与传统电子取证技术相结合，利用区块链不可慕改、可追渊的特性，将电子

证据及相关信息进行完整、可信的保存。在多  方协作方面，公共资源交易领域需要多个主体协作，涉及政府、交易中心、企业等，为了建立信任完成交易

需要大量的成本相  互证明，而区块链的应用提供创新解决方案。在政务数据目录链方面，利用区块链构建可信数据主体，将各部门数据职责、目

录、行为等上链锁定，实现数据变化的实时探知和数据访问的全程可控，为数据资源汇聚共享、开发利用提供支撑。
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CONSTRUCTION
FRAMEWORK

新时期数字政府建设框架

十四五时用，数字政府建设要国综政府致字化展职需求，线行智能集约、高效协同，、数智融 

合的建设模式，以自主可信为基础构进改字致府共性支撑底座，以数据治理为那手持续完善

政务大致框资源体系，以城市大随为中成驱动城市综台治理，以改企民互动窗口为钮带谦强

公共服多供给，以软件与业务的深度附合及创断应用，赋能教字政府建设及可片续发属，助 

力政府构建立体化新型市场点管体系，实现社会管理模纵协向，城市公共服务多场原融合，

使政府运行更加智能高效。



数字政府框架：“5个1+N”全景图

数字政府是中国式现代化全局中的重要组成部分，是推进国家治理体系和治理能力现代化的重要举措，要以“人工智能、大数 

据、云计算’三位一体为技术内核，坚持“融合、协同、绿色、智能”建设思路，以“云智冠能、数治为民”发展理念为核心，打造“5个

1+N"的数字政府体系结构。

一 窗全民服务

运营服务

体 系

一统
一数“全域服能

应制专件

三 团

业务主数库

交通证策理

老 身 幼 断

m=  和产业

感 知 预 警

高合度

应 身 指 挥

云 智 赋 能 数治为民

创 新 触 能

自主司信为基础

其解赔合

产壤赔合

政用产学研康动

图 1 数字政府解决方案全景图

*5个1+N 的体系结构即； 一个数字化底座支撑全系列应用， 一套政务数据资源体系赋能全域全场景应用， 一个“城市大脑”支持 

'多跨融合”的全城治理， 一个政企民互动“窗口”联接全民需求，以“一同'+通办、统管、协同服务政府经济调节、市场监管、社会

管理、公共服务、生态保护等五大重点领域数字化转型，及各领域内N项数字化应用与服务场景建设。

数字政府建设要持续推动新一代数字化技术与政府治理现代化深度融合，深化“一基”一数“一脑“~一窗”一网“建设，同步开

展

数智融合、产城胜合、政用产学研联动、整体协同、运营保障等方向创新实践，魅能政府全面引领，驱动数字化发展。
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