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电子邮件营销概述

CHAPTER



电子邮件营销是一种通过发送电

子邮件来推广产品、服务和品牌

的方式。

定义

成本低、传播速度快、覆盖面广、

可追踪营销效果、个性化定制等。

特点

定义与特点



建立品牌形象

通过电子邮件营销，企业可以向

潜在客户展示品牌形象，增强品

牌认知度。

促进销售

通过发送促销信息、新品发布等

邮件，可以刺激潜在客户的购买

欲望，提高销售额。

客户维护

通过发送新闻资讯、售后服务等

邮件，可以维护客户关系，提高

客户满意度和忠诚度。

电子邮件营销的重要性



历史
电子邮件营销起源于20世纪90年代初，随着互联网的普及和发展，逐渐成为一

种重要的营销手段。

发展
随着大数据、人工智能等技术的应用，电子邮件营销将更加精准、智能化和个

性化。未来，电子邮件营销将继续发挥重要作用，成为企业营销战略的重要组

成部分。

电子邮件营销的历史与发展
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广告自动化概述

CHAPTER



广告自动化是一种利用技术手段实现

广告投放、监测、优化和效果评估的

流程自动化。

自动化、智能化、数据驱动和可定制

化。通过自动化技术，广告主可以快

速、准确地投放广告，并实时监测和

分析数据，以实现最佳效果。

定义与特点

特点

定义



提高效率

通过实时监测和分析数
据，广告主可以更好地
了解用户需求和市场趋
势，为制定更加精准的
营销策略提供依据。

数据驱动决策

提升效果

通过自动化优化和个性
化推荐，广告主可以提
升广告效果，提高转化
率和ROI（投资回报率）
。

广告自动化可以大大提
高广告投放的效率和精
准度，降低人工干预和
成本。

广告自动化的重要性



广告自动化的发展可以追溯到互联网的兴起，随着技术的不

断进步和应用，广告自动化逐渐成为数字营销领域的重要分

支。

历史

随着人工智能、大数据和云计算等技术的快速发展，广告自

动化将更加智能化、精准化和个性化，为广告主提供更加全

面和高效的营销服务。同时，随着监管政策的不断完善，广

告自动化也将更加合规和透明。

发展

广告自动化的历史与发展
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电子邮件营销策略

CHAPTER



确定营销目标
明确电子邮件营销的目标，如增加销售额、提高品牌知名度或促进用户注册等。

设定KPI

根据目标设定关键绩效指标（KPI），如打开率、点击率、转化率等，以评估营

销效果。

目标设定



内容创建

了解受众

深入了解目标受众的兴趣、需求和行

为，以创建有针对性的内容。

内容类型

根据营销目标和受众特点，选择合适

的内容类型，如文本、图片、视频等。



VS

根据目标受众和营销目标，确定合适的

发送频率，如每周一次或每月一次。

分发渠道

选择合适的分发渠道，如内部邮件系统、

第三方邮件服务提供商或社交媒体平台。

确定发送频率

分发策略
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