
2023 年企业人力资源管理师之四级人力资源管理师

通关提分题库及完整答案 

单选题（共 40 题） 

1、(2019年 5 月)（ ）是指在招聘广告中不出现招聘企业名称的广告。 

A.隐瞒广告 

B.秘密广告 

C.遮蔽广告 

D.不公开广告 

【答案】 C 

 

2、(2017年 5 月)在绩效改进指导过程中，考评者与被考评者讨论的核心问题

是（ ） 

A.切实保证本岗位工作的有效性 

B.将工作的实际情况与考评标准逐一对照 

C.制订绩效改进计划 

D.确定绩效标准 

【答案】 A 

 

3、以下有关人力资本投资的表述，错误的是( )。 

A.投资主体可以是国家或个人 

B.投资对象是人 

C.投资直接提高人的劳动生产力 

D.是一种非生产性投资 

【答案】 D 



 

4、(2019 年 5 月)（ ）是必须具备特定的形式或履行一定手续方具有法律效力

的合同。 

A.专项协议 

B.劳动合同 

C.要式合同 

D.集体合同 

【答案】 C 

 

5、(2019 年 5 月)（ ）是依照企事业单位的有关规章制度，为了保证员工尽职

尽责地完成本岗位各项工作任务，对其岗位职责内可行使的权力范围和内容所

作的界定。 

A.职权 

B.权限 

C.职责 

D.职位 

【答案】 B 

 

6、消费者市场是指所有为了( )而购买商品或服务的个人和家庭所构成的市

场。 

A.家庭消费 

B.个人消费 

C.政府购买 

D.产业消费 

【答案】 B 



 

7、小张在某企业正式工作已满一年， 企业每月付给他 300 元的工资， 假设该

企业所在地区的最低工资标准是 370 元／月， 按法律规定， 小张可得到的赔

偿金为（ ） 元。 

A.168 

B.420 

C.840 

D.1680 

【答案】 C 

 

8、(2017 年 5 月)下列不属于转岗培训方式的是（ ） 

A.与新员工一起参加 

B.接受企业的定向培训 

C.接受现场的一对一指导 

D.外出参加管理理论培训 

【答案】 D 

 

9、 ( )是一种集权和分权相结合的组织结构形式。 

A.职能制 

B.直线职能制 

C.矩阵制 

D.事业部制 

【答案】 B 

 



10、了解企业所需要的人才在劳动力市场上的稀缺性，如果供大于求，薪酬水

平可以()一些。 

A.高 

B.低 

C.提高 

D.升 

【答案】 B 

 

11、 一个管理人员所能指挥、监督的人数是有限的。一般来说，从事正常日常

工作，可以管辖( )人。 

A.20～30 

B.15～30 

C.10～12 

D.3～5 

【答案】 B 

 

12、()是以工作说明书、工作规范或工作任务分析记录表作为确定员工达到要

求所必须掌握的知识、技能和态度的依据，将其和员工平时工作中的表现进行

对比，以判定员工要完成工作任务的差距所在。 

A.面谈法 

B.观察法 

C.问卷调查 

D.工作任务分析法 

【答案】 D 

 



13、(2017 年 5 月) 最适用于销售人员的工资制度是（ ） 

A.计件工资制 

B.销售提成制 

C.结构工资制 

D.薪点工资制 

【答案】 B 

 

14、绩效考评的( )要求考评标准应适合相同类型的所有员工。 

A.全面性 

B.公平性 

C.原则一致性 

D.可操作性 

【答案】 C 

 

15、岗位工作丰富化的作用不包括() 

A.有利于提高岗位工作效率 

B.使工作的范围和责任增加 

C.使员工有更多机会实现个人价值 

D.为员工发展提供了更广阔的空间 

【答案】 B 

 

16、关于遵纪守法， 你认为正确的说法是（ ） 。 

A.只要品德端正， 学不学法无所谓 

B.金钱对人的诱惑力要大于法纪对人的约束力 



C.法律是由人执行的， 执行时不能不考虑人情和权力等因素 

D.遵纪守法与职业道德要求有一致性 

【答案】 D 

 

17、招聘申请表的内容，主要根据（  ）来确定。 

A.职务说明书 

B.职务分类 

C.招聘目的 

D.招聘计划? 

【答案】 A 

 

18、(2015 年 11 月)依照我国《劳动法》的规定，合同期限 3个月以上不满 1

年的，试用期不得超过（ ）。 

A.0.5 个月 

B.1 个月 

C.1.5 个月 

D.2 个月 

【答案】 B 

 

19、员工的绩效受到公司政策、 个人能力、 市场变化等各方面因素的影响， 

这体现了绩效的（ ） 。 

A.多因性 

B.动态性 

C.多维性 

D.复杂性 



【答案】 A 

 

20、下列关于集体合同的说法不正确的是() 

A.集体合同为定期合同 

B.口头形式的集体合同不具有法律效力 

C.我国立法规定集体合同的期限为 3～5年 

D.劳动条件标准部分条款不得低于法律法规规定的最低标准 

【答案】 C 

 

21、绩效管理指标的贯彻执行必须保证绩效管理的科学性、合理性和公平性，

剔除个人偏好等感情因素，这体现了起草绩效管理制度( )的要求。 

A.全面性与完整性 

B.相关性与有效性 

C.可操作性与精确性 

D.公正性与客观性 

【答案】 D 

 

22、紧缩型的货币政策是通过（  ）货币供应量，（  ）利率，以减少总

需求的宏观经济政策。 

A.削减；降低 

B.削减；提高 

C.增加；提高 

D.增加；降低 

【答案】 B 

 



23、劳动法规定的劳动标准为（  ）劳动标准，具有单方面的（  ）。 

A.最高；非强制性 

B.最低；非强制性 

C.最高；强制性 

D.最低；强制性? 

【答案】 D 

 

24、（  ）是指为生产单位合格产品或完成一定工作任务的劳动时间消耗的

限额。 

A.产量定额 

B.时间定额 

C.企业定额 

D.工作定额 

【答案】 B 

 

25、绩效管理指标的贯彻执行必须保证绩效管理的科学性、合理性和公平性，

剔除个人偏好等感情因素，这体现了起草绩效管理制度（  ）的要求。 

A.全面性与完整性 

B.公正性与客观性 

C.可操作性与精确性 

D.相关性与有效性? 

【答案】 B 

 

26、 培训过程中要以实际操作来印证、深化培训的具体内容，坚持( ) 

A.按需培训原则 



B.实践培训原则 

C.学以致用原则 

D.投资效益原则 

【答案】 B 

 

27、以下各项不属于计时工资制形式的是（ ） 

A.月工资制 

B.日工资制 

C.提成工资制 

D.小时工资制 

【答案】 C 

 

28、（  ）属于竞聘上岗的理论基础。 

A.适才适所原理 

B.人得其位原理 

C.能级匹配原理 

D.能岗匹配原理 

【答案】 D 

 

29、下列社会保险项目中，不需要员工个人缴纳保险费的项目是（  ）。 

A.失业保险 

B.医疗保险 

C.养老保险 

D.工伤保养? 



【答案】 D 

 

30、企业中不同员工的能力有偏差， 具体的工作分工也不同， 因此员工培训

要坚持（ ） 。 

A.战略性原则 

B.长期性原则 

C.多样性培训原则 

D.按需培训原则 

【答案】 C 

 

31、(2017 年 11 月)（ ）是当人们生病或受到伤害后，由国家或社会提供医疗

服务或经济补偿的一种社会保险制度。 

A.养老保险 

B.医疗保险 

C.失业保险 

D.工伤保险 

【答案】 B 

 

32、免费提供法律咨询和员工心理健康咨询等属于( ) 

A.经济性福利 

B.直接薪酬 

C.非经济性福利 

D.津贴和补贴 

【答案】 C 

 



33、结果导向型考评方法不包括() 

A.直接指标法 

B.绩效标准法 

C.成绩记录法 

D.关键事件法 

【答案】 D 

 

34、(2018 年 5 月) 以下关于工作岗位调查的方法，说法不正确的是（ ） 

A.活动记录法采集的信息真实可靠 

B.操作者所使用的“日志”没有固定的格式 

C.活动记录法的投入费用通常较低 

D.关键事件法有助于鉴别岗位工作中心内容 

【答案】 C 

 

35、张某在 B公司工作 18 个月(包括 5个月试用期)，后张某与 B公司就变更劳

动合同不能达成一致意见，B公司解除了与张某的劳动合同，解除劳动合同的

前一年该公司的月平均工资为 600 元，张某的月平均工资为 500 元，B公司应

向张某支付的经济补偿金为( )元。 

A.1000 

B.1200 

C.500 

D.1800 

【答案】 A 

 

36、招聘广告并不一定是一种最有效的招聘手段，其最大缺陷是( ) 



A.费用高昂 

B.只能被一部分适合工作岗位的人员看到 

C.受众范围狭窄 

D.信息传递缓慢 

【答案】 B 

 

37、在人力资源规划中，()事关全局，是各种人力资源计划的核心。 

A.战略规划 

B.组织规划 

C.制度规划 

D.人员规划 

【答案】 A 

 

38、下列项目中，属于经济性福利的是（  ）。 

A.为员工购买住房提供低息贷款 

B.免费提供法律咨询和员工心理健康咨询 

C.平等就业权利保护(反性别、年龄歧视等) 

D.员工参与民主化管理? 

【答案】 A 

 

39、()是组织报酬体系设计和实施的第一原则。 

A.公平公正 

B.激励性 

C.效率优先 



D.灵活性 

【答案】 A 

 

40、()是保证考评者和被考评者正常活动的前提和条件。 

A.企业成本管理体系 

B.企业绩效管理体系 

C.企业文化管理体系 

D.企业薪酬管理体系 

【答案】 B 

 

多选题（共 20 题） 

1、讲授法是课堂培训的主要方法之一， 包括（ ） 等方式。 

A.案例分析式讲授 

B.辩论式讲授 

C.灌输式讲授 

D.启发式讲授 

E.画龙点睛式讲授 

【答案】 CD 

 

2、企业外部环境调研的方法主要包括（ ）。 

A.专题性调研 

B.获取书面信息 

C.外部环境预测 

D.获取电话信息 
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