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危机公关概述



定义
危机公关是指组织在面临危机事件时，为了维护自身形象和声誉，采取的一系

列公关措施。

特点
危机公关具有突发性和紧急性，需要快速反应和有效应对；同时，危机公关还

需遵循真实、透明、负责的原则，积极与利益相关方沟通，共同应对危机。

定义与特点



危机公关能够帮助组织在
危机事件中保持形象和声
誉，避免或减少负面影响。

维护组织形象 恢复公众信任 促进组织发展

通过积极的危机公关措施，
组织能够恢复和重建公众
信任，增强组织的公信力。

成功的危机公关有助于提
升组织的品牌价值和市场
竞争力，促进组织长期发
展。

030201

危机公关的重要性



早期的危机公关主要关注单一事
件的应对，缺乏系统性和战略性。

早期阶段
随着企业形象和声誉重要性的提升，
危机公关逐渐受到重视，开始强调
战略规划和预防措施。

发展阶段

当前，危机公关已经发展成为一个
专业领域，强调跨部门协作、快速
反应和危机预警等综合能力的提升。

成熟阶段

危机公关的历史与发展
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法律风险



    

法律风险的种类

民事风险

因企业行为导致消费者、合作伙伴或

股东等利益相关方的经济损失或人身

伤害，需承担民事赔偿责任。

行政风险

因违反相关法律法规，企业可能面临

的行政处罚，如罚款、吊销营业执照

等。

刑事风险

企业或其员工因违法行为可能面临的

刑事责任。



通过法律审查、风险评估工具、

专家咨询等方式识别潜在的法律

风险。

识别方法

根据法律风险的性质、影响范围、

发生概率等因素，对风险进行定

性和定量评估。

评估标准

法律风险的识别与评估



建立健全的法律风险防范机制，包括

制定合规政策、培训员工、设立法务

部门等。

一旦发生法律风险事件，应迅速启动

应急预案，采取有效措施降低风险影

响，并积极配合相关部门的调查。

法律风险的防范与应对

应对策略

预防措施
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合规
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