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质量管理基本概念与原则



质量是指产品或服务的特性满足给定

要求的能力。它不仅包括产品本身的

质量，还包括与产品相关的所有活动

和过程的质量。

质量内涵包括性能、可靠性、安全性、

经济性等多个方面。它强调产品或服

务在满足用户需求的同时，还要关注

其长期效益和社会影响。

质量定义及内涵

质量内涵

质量定义



    

质量管理发展历程

质量检验阶段

早期的质量管理主要依赖于事后检验，

通过对产品的筛选和分类来确保质量。

统计质量控制阶段

随着统计学的发展，人们开始运用统

计技术对生产过程进行分析和控制，

以预防不合格品的产生。

全面质量管理阶段
20世纪80年代以来，全面质量管理

（TQM）逐渐成为主流。它强调全员

参与、全过程控制和持续改进，旨在

提高整体绩效和顾客满意度。



顾客导向

全员参与

过程管理

持续改进

全面质量管理思想

全面质量管理始终将顾客需求

放在首位，通过不断满足和超

越顾客期望来赢得市场。

全面质量管理关注产品从设计

到生产、销售的全过程，通过

优化流程、减少浪费来提高效

率和质量。

全面质量管理要求企业全体员

工都参与到质量管理中来，共

同为提升质量而努力。

全面质量管理强调持续不断地

改进和优化，以适应不断变化

的市场需求和提升竞争力。



持续改进
持续改进是质量管理的核心思想之一，它要求企业在现有基础上不断寻求改进

机会，通过优化流程、提高技能等方式实现质量提升。

创新意识
创新是企业发展的动力源泉，也是提升质量的重要途径。通过引入新技术、新

方法或新思路，企业可以打破传统束缚，实现突破性改进和跨越式发展。

持续改进与创新意识
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基层员工在质量管理体系中
角色定位



遵循既定的标准作业程序，
确保生产或服务质量的一
致性和稳定性。

执行标准作业程序 监控过程质量 记录和报告

密切关注生产或服务过程
中的质量波动，及时发现
并处理问题。

详细记录质量相关数据，
定期向上级汇报，为质量
改进提供依据。

030201

基层员工职责与权限



严格遵守公司的各项规章
制度，确保个人行为与公
司目标保持一致。

遵守公司规章制度

按照操作规程进行作业，
防止因操作不当引发的质
量问题。

执行操作规程

树立安全生产意识，遵守
安全规定，确保工作场所
的安全与卫生。

安全生产意识

遵守规章制度和操作规程



积极参与过程控制活动，如质量
检查、数据分析等，确保产品或

服务质量满足要求。

过程控制
关注质量改进机会，提出改进建议，
促进质量管理体系的持续完善。

持续改进

参加公司组织的质量管理培训，不
断提升个人质量管理意识和能力。

学习与培训

参与过程控制和持续改进活动



团队协作

与团队成员保持良好沟通，协同
解决问题，共同提升团队整体绩

效。

积极主动

以积极的工作态度面对工作中的
挑战，主动承担责任，为团队创

造更多价值。

创新与探索

鼓励基层员工发挥创新精神，探
索新的工作方法和思路，推动质

量管理的不断进步。

发挥主观能动性和团队协作精神
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现场质量控制方法与技巧



定义与目的01

现场巡视检查法是一种通过定期或不定期地对生产现场进行巡视，以发

现和解决质量问题的方法。其目的是确保生产过程符合质量标准，减少

不合格品的产生。

实施步骤02

制定巡视计划、明确检查内容、进行现场巡视、记录问题并反馈、跟踪

问题整改情况。

注意事项03

保持客观公正、注重细节、及时沟通反馈、持续改进。

现场巡视检查法



关键过程控制法是对生产过程中影响产品质量的关键环节
进行重点控制的方法。其目的是确保关键过程稳定受控，
从而保证产品质量稳定。

定义与目的

识别关键过程、制定控制计划、实施控制措施、监控关键
过程参数、持续改进。

实施步骤

明确关键过程、合理分配资源、强化员工培训、建立应急
预案。

注意事项

关键过程控制法



定义与目的

统计分析法是通过收集和分析质量数据，揭示质量波动规律，为质量改进提供依据的方法。

其目的是通过数据分析，找出影响质量的主要因素，提出改进措施。

实施步骤

收集数据、整理数据、分析数据、解释数据、制定改进计划。

注意事项

确保数据真实可靠、选择合适的统计方法、注重数据分析与实际应用的结合。

统计分析法在质量控制中应用
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