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第一章 物流组织结构的概述

 



高效管理物流活动

组织形式01

03

关键管理要素

意义

02

提高执行效率

目的



效果效果

影响企业运作结果影响企业运作结果

意义意义

高度重要高度重要

设计设计

关键设计环节关键设计环节

物流组织结构的重要性

效率效率

直接影响物流活动执行效率直接影响物流活动执行效率



物流组织结构的物流组织结构的
基本原则基本原则

物流组织结构的基本原则包括合理性、灵活性、协调性、透物流组织结构的基本原则包括合理性、灵活性、协调性、透
明性，合理的组织结构设计可以提高企业的运作效率。明性，合理的组织结构设计可以提高企业的运作效率。

 



物流组织结构的发展历程

传统部门式组织

阶段

跨部门整合式组织

变革

多元发展

历程

变革需求

趋势
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第2章 物流组织结构的模式

 



集中式物流组织结构

集中式物流组织结构是指企业通过设立统一的物流部门或中

心进行物流管理。该模式能够实现物流活动的集中监控和资

源统一配置，提高整体效率和管理水平。同时，可以实现物

流信息的集成化管理，提高信息共享和处理效率。



劣势劣势

可能导致资源分散和物流成本可能导致资源分散和物流成本

上升上升

各部门之间的协同和信息共享各部门之间的协同和信息共享

难度较大难度较大

难以实现整体物流管理和优化难以实现整体物流管理和优化

适用场景适用场景

适合大型跨国企业或拥有多个适合大型跨国企业或拥有多个

分支机构的企业分支机构的企业

适合需要灵活应对市场变化和适合需要灵活应对市场变化和

地区差异的企业地区差异的企业

适合注重定制化服务和个性化适合注重定制化服务和个性化

需求的企业需求的企业

  

  

分散式物流组织结构

优势优势

能够充分发挥各部门或分支机能够充分发挥各部门或分支机

构的灵活性和专业性构的灵活性和专业性

能够更好地适应地区性差异和能够更好地适应地区性差异和

市场需求变化市场需求变化

可以提高物流服务的及时性和可以提高物流服务的及时性和

快捷性快捷性



混合式物流组织结构

集中管理与分散实

施相结合

特点

兼顾集中化管理和

灵活性

优势

管理流程复杂，协

调成本较高

劣势

明确各部门职责与

协作机制

实施要点



借助ERP、SCM等系统实现信息共享和高效处理

信息化管理01

03

打破部门壁垒，实现供应链各环节协同管理

供应链协同

02

引入物联网、大数据分析等技术优化物流运作

智能物流
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第3章 物流组织结构的设计
原则

 



适应性原则

物流组织结构的设计应当根据企业的业务特点和发展需求进

行调整，确保适应性和灵活性。只有与企业实际情况相匹配，

才能实现组织结构的有效性。



简洁性原则简洁性原则

简洁明了的物流组织结构能够减少部门设置的复杂性，提高简洁明了的物流组织结构能够减少部门设置的复杂性，提高
工作效率。避免冗余和复杂的部门设置，有利于组织运作的工作效率。避免冗余和复杂的部门设置，有利于组织运作的
顺畅。顺畅。

 



根据市场情况及时调整组织结构

快速应对市场变化01

03

及时引入新技术优化组织结构

适应新技术

02

根据需求灵活调配人力和物力

灵活配置资源



技术支持技术支持

引入先进技术提高生产效率引入先进技术提高生产效率

优化仓储管理流程优化仓储管理流程

人员培训人员培训

持续培训员工提高工作效率持续培训员工提高工作效率

激励员工提高工作积极性激励员工提高工作积极性

  

  

效率原则

优化流程优化流程

精简流程，提高执行效率精简流程，提高执行效率

避免冗余环节，降低运营成本避免冗余环节，降低运营成本



总结

根据企业情况灵活

调整

适应性原则

避免冗余和复杂部

门设置

简洁性原则

随时调整结构适应

市场变化

灵活性原则

提高效率减少资源

浪费

效率原则
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