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课程基本信息  

课程标准 ,教学大课程标准名称 ,《新电商精英-电商运营》课程标准  

纲 ,名称、批准单批准单位 ,  

位及时间  批准时间 ,  



教材名称、作者、《新电商精英-

电商运营》 ,阿里巴巴商学院 ,电子工业出版社 ,出版社及版本  

2016年8月第1版。  

参考教辅资料 ,  

教学参考资  参考课程资源网址 ,  

淘宝大学  h t tps : / /daxue . taobao.com/ 

亿邦动力网  h t tp : / /www.ebrun .com/  

教法 ,讲授、分组讨论、启发式等  

教法、学法建议  

学法 ,自学、讨论、互助、资料查询等 ,  

课程考核依据及结合《新电商精英-

电商运营》课程标准要求进行考核。  考核方式  考核方式 ,闭卷  

其  中  班  班级  本学期  编实习、实训或实习题 (讨论 )  名称  总学时  

讲授时数  复习学时  号  验课时数  课时数  

1  48  36 10 2  

备注  

专业知识  整理分享  
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课程授课学时安排表  

班号/周次  序计划  



授课内容  备注  号  1  2  3  4  学时  

1  3  导论  2  理论讲授  2  3  任务一  电子商务概述  2  理论讲授  3  4  任务一  

网络零售概论  2  理论讲授  4  4  任务一  电商零售平台简介  2  理论讲授  5  5  

习题课  2 习题课  6  5  任务二  电子商务的就业和创业形式  2 理论讲授  7  6  

任务二  电子行业定位  2  理论讲授  8  6  任务二  岗位工作与团队配合  2 理论讲授  

9  7  任务三  分析市场数据并了解零售平台规则  2  理论讲授  10  7  任务三  

网店货源准备及开店基础操作的讲授  2  理论讲授  11  8  任务三  

商品发布和管理及店铺设置规则  2  理论讲授  12  8  任务三  网络安全常识  2  

理论讲授  13  9  习题课  2  习题课  14  9  任务四  店铺流量  2 理论讲授  15 10 

任务四  店铺转化  2 理论讲授  16 10 任务四  店铺客单价  2 理论讲授  17  11 

任务四  老客户营销管理  2 理论讲授  18  11 任务四  无线端运营  2  理论讲授  19  

12 习题课  2 习题课  
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20 12 任务五  仓库管理的概念  2 理论讲授  21  13 任务五  仓储规划  2  理论讲授  

22 13 任务五  入库及分连作业  2  理论讲授  23  14 习题课  2  习题课  24  14 

复习课  2  习题课  

合计  48  

专业知识  整理分享  
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序  号  NO1 

课  题  电子商务与网络零售概述  

教学时数  2  

课  型  理论课  

知识目标 , , 1 ,了解电子商务的基本概念。  



, 2 ,了解电子商务包含的具体内容以及B2B、B2C、C2C、O2O 的区

别。  教学目标  

能力目标 ,了解电子商务发展趋势及其特点 ,并对主流电商平台有全面认

识。  

重点 ,了解电子商务包含的具体内容以及B2B、B2C、C2C、O2O 的区

别。  

重点难点  

难点 ,了解电子商务发展趋势及其特点 ,并对主流电商平台有全面认识。  

采用教法  讲授、分组讨论  

学法建议  自学、资料查询  

教学过程设计  

一、课题引入  备注  课程介绍  1、开设目的  2、电子商务概述  
3、电子商务与网络零售概述行业先驱  

教师活动 , 4、电商零售平台简介  知识讲解  

二、主要知识/技能点及实施步骤  问题记录  电子商务有其显著的特点 ,  

引导学生  

专业知识  整理分享  
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1 ,信息化  2 ,虚拟性  3 ,全球性  4 ,社会性  电子商务的主要表现形式 ,  B2B ,  

,1 ,综合模式  ,2 ,垂直模式  学生活动 ,  ,3 ,自建模式  认真听讲  ,4 ,关联模式  

做好笔记  B2C,  积极讨论  ,1 ,综合B2C 

,2 ,垂直B2C 

,3 ,直销型B2C 



C2C的表现形势 ,  

专业知识  整理分享  
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O2O的结构模型 ,  

电子商务的发展趋势  

趋势一 ,移动购物  

趋势二 ,平台化  

趋势三 ,电子商务将向三四线城市、农村渗透  趋势四 ,物联网  

趋势五 ,社交购物  



趋势六 ,O2O 

趋势七 ,云服务和电子商务整体解决方案  趋势八 ,大数据的应用  

行业先驱 ,  

1 ,阿里旺旺和千牛  

2 ,淘宝店铺  

3 ,淘宝理财  

4 ,口碑外卖  

专业知识  整理分享  

WORD格式可编辑  

三、小结  

电子商务的全面发展一定会对整个社会商业形态形成影响 ,传统行业具备

生产、技术等多方面的优势 ,如果能结合电商全面发展 ,一定能够相互促进 ,

让产品更具有竞争力 ,销售的渠道也能多元化。在互联网全面发展的今天 ,

传统行业与电商不是二选一的形态 ,而应该是相互并进、相互依存的关系

。  

思考与练习  

1 ,列举B2B、B2C、C2C、O2O 的主要代表企业。  

,2 ,简述天猫商城的发展历程和重要事件的时间节点。  

,3 ,列举出至少5 个未来电商发展的主要趋势和方向。  

教学反思  

序  号  NO2 

课  题  电商职业规划  



教学时数  2  

课  型  理论课  

知识目标 ,电子商务的就业和创业形势、电商行业定位、岗位工作与团队

配合  教学目标  

能力目标 ,岗位工作与团队配合  

专业知识  整理分享  
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重点 ,了解电子商务的就业情况和可能的创业机会  

重点难点  

难点 :了解每个主要电商岗位的主要工作内容 ,并寻找团队合作切入点  

采用教法  讲授、分组讨论、启发式  

学法建议  自学、讨论、资料查询  

教学过程设计  

备注  一、课题引入  

引例 ,马斯洛需求层次理论  



教师活动 ,

知识讲解  

问题记录  

引导学生  

二、主要知识/技能点  岗位工作 ,  1 ,  店铺运营  

店铺运营岗位能够对全店进行操盘把控。  2 ,  推广和活动  

这个岗位与店铺运营深层次对接 ,引入更多的流量并形成成交。  

专业知识  整理分享  
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3 ,  美工和视觉  学生活动 ,  

电商不像线下商店 ,能看到、摸到商品 ,电商对商品的描述主要经过图认真

听讲  

片 ,有些通过视频 ,来呈现的 ,所以视觉对于商品信息及卖点的准确表做好笔

记  



达就显得尤为重要。  积极讨论  4 ,  客服  

客服负责接待客户 ,通过客户提出的问题 ,引导促成成交。  

5 ,  仓库管理  

6 ,  当商品在电商平台卖出后 ,接下来涉及的就是打印订单 ,分拣订单配货、

发货 ,后续订单跟踪 ,收发处理退换货等都是仓库管理  

需要做的工作。  

专业知识  整理分享  
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举例 ,  

“三只松鼠”是把团队建设比较好的案例。此公司员工平均年龄只有24

岁 ,是一只极具生命力和挑战力的年轻团队。为了鼓励年轻人 ,公司选用了

多名90后主管 ,一些工作时间短但能力突出的年轻人迅速走上年轻岗位 ,并

且该公司推行廉政文化 ,把分享作为企业文化来对待 ,要求团队不断的学习 ,

不懈的坚持。这让团队更有活力 ,更积极上进。  



三、小结  

互动游戏——齐心协力站起来  

游戏目的 ,让大家体会团队合作的重要性  

游戏时间 , 15分钟  

游戏说明 ,  

1、2人一组 ,背对背坐在地上 ,手臂互扣 ,然后一起运力 ,互相依靠着站立起

来。  

2、若两人合作成功 ,则尝试多加一位或多位同伴。  

3、参与游戏的人数越多 ,难度越大 ,也需要更多的默契。  

思考与练习  

,1 ,思考如果你要在电商行业创业 ,会选择什么行业和细分类目 ,以及为什么

这样选

择。  

,2 ,列举电商公司的常规岗位有哪些。  

,3 ,分析自己的优势 ,定位自己最适合的电商岗位 ,思考如何在此岗位上与其

他岗位

衔接。  

教学反思  

专业知识  整理分享  
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序  号  NO3 



课  题  网上开店流程  

教学时数  2  

课  型  理论课  

知识目标 ,分析了解行业及产品数据  

教学目标  

能力目标 ,网店的开店流程及注意事项  

重点 ,  了解电商零售平台规则以及店铺设置  

难点 , ,1 ,懂得通过分析大行业数据 ,再结合实际的货品资源 ,谨慎选择

重点难点  开店。  

,2 ,了解淘宝开店以及商品的发布管理。  

专业知识  整理分享  
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采用教法  讲授、分组讨论  

学法建议  自学、讨论、资料查询  

教学过程设计  

备注  一、课题引入  

引例 ,给出例子并分析市场数据  
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