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引言
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品管圈（Quality Control Circle, 

QCC）是指同一工作现场、工作性

质相似的基层人员，自动自发地进行

品质管理活动而组成的团队。

通过团队合作，运用科学的方法和工

具解决工作中遇到的问题，提高工作

效率和品质，促进团队成长和员工个

人发展。

品管圈的定义与目的

目的

定义



优质的护理服务能够提高患者的满意度，

增强患者对医疗机构的信任感，有利于医

疗机构树立良好的口碑。

提高患者满意度

在激烈的医疗市场竞争中，护理质量的提

高有助于提升医院的竞争力，吸引更多的

患者前来就诊。

提升医院竞争力

护理质量的改进有助于减少医疗差错和不

良事件的发生，保障患者的安全和权益。

保障患者安全

通过品管圈等质量管理工具的应用，可以

推动护理事业的持续发展和创新，提高护

理服务水平。

促进护理事业发展

护理质量改进的重要性



品管圈活动在护理质量改进中的
应用
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圈员共同讨论，选定改善
的主题。

主题选定 目标设定 现状把握

根据主题，设定具体的、
可衡量的目标。

收集数据，了解现状问题。
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品管圈活动的基本流程



品管圈活动的基本流程

运用鱼骨图等方法，分

析问题产生的原因。

制定改进方案，并予以

实施。

确认改进效果，并进行

标准化。

总结经验教训，持续改

进。

原因分析 策定与实施 效果确认 反省与改进



护理操作规范

加强护患沟通，提高患者满意度。

患者沟通技巧

护理文书书写 护理安全防范

01 02
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加强安全意识培训，预防护理不良
事件发生。

针对日常护理操作，制定规范流程，
提高操作水平。

规范护理文书书写，提高护理记录
质量。

品管圈活动在护理质量改进中的具体实施



品管圈活动在护理质量改进中的效果评估

患者满意度提升

通过调查问卷等方式，了解患者对护理服务的满意度，评估品管圈活
动的成效。

护理质量指标改善

对比活动前后的各项护理质量指标，如基础护理合格率、危重患者护
理合格率等，客观评价品管圈活动的实际效果。

护理不良事件发生率下降

统计活动前后护理不良事件的发生率，评价品管圈活动在预防不良事
件中的作用。

护士综合素质提升

通过评价护士在活动中的成长和进步，评估品管圈活动对个人和团队
综合素质的提升作用。



护理质量改进的关键要素
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护理人员培训与素质提升

定期开展护理技能培训

确保护理人员具备扎实的专业知识和

技能，提高护理服务质量。

培养团队协作精神

加强护理团队之间的沟通与协作，提

高工作效率。

提升护理人员职业素养

加强职业道德教育，提高护理人员的

责任心和使命感。
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