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服务营销实训概述
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实训目标

掌握服务营销的基本理

论和实践技巧

提升服务营销的实践能

力和创新能力

培养团队协作和沟通能

力

培养问题解决和决策能

力

03



学习服务营销的基本概念、理论和方法，

了解服务营销与传统营销的区别和联系。

服务营销理论学习

通过模拟真实场景，进行服务营销的实践

操作，包括市场调研、目标市场选择、产

品定位、促销策略制定等。

服务营销实践操作

通过分组讨论、案例分析、角色扮演等形

式，培养团队协作和沟通能力，提高解决

问题的效率。

团队协作与沟通

通过案例分析、头脑风暴等形式，激发创

新思维，提高创新能力。

创新思维训练

实训内容



确定实训目标、内容和方
法，准备相关资料和工具，
进行分组和角色分配。

准备阶段 实施阶段 总结阶段

按照实训内容和要求，进
行服务营销实践操作，完
成各项任务，记录实训过
程和结果。

对实训过程和结果进行总
结和评价，反思实训过程
中的不足和问题，提出改
进措施和建议。
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实训过程
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服务营销理论学习



总结词
理解服务营销的核心定义和特点

详细描述
服务营销是市场营销的一个重要分支，它强调通过提供高质量的服务来满足客

户需求，并建立长期关系。服务营销的核心是关注客户体验，通过提供卓越的

服务来增加客户满意度和忠诚度。

服务营销基本概念



总结词
掌握服务营销组合的七个要素

详细描述

服务营销组合包括产品、价格、地点、促销、人、过程和有形展示七个要素。这

些要素相互作用，共同影响客户对服务的感知和满意度。

服务营销组合要素



了解服务营销策略的制定与实践

总结词

服务营销策略的制定需要结合市场环境、客户需求和竞争态势等因素。实践中的服务营销策略包括客户关系管理、

内部营销、服务质量管理等，旨在提高客户满意度和忠诚度。

详细描述

服务营销策略与实践
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实训项目实施
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