
2024年用电客户受理员理论考试题库
(最新版)

单选题+判断题

1. 《电力法》规定：电力建设、生产、供应和使用应当依法保护环境，

采取新

技术，减少有害物质排放，防治污染和其他公害。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

2.《供电营业规则》规定：在电力系统非正常状况下，220伏单相供

电的用户

端的供电电压允许偏差为额定值的+7%,-10%()()

A、正确

B、错误

参考答案：B

3.《供电营业规则》规定：供电企业对已受理的用电申请，应尽速确

定供电方

案，在规定期限内正式书面通知用户。()

A、正确

B、错误

参考答案：A



4. 《供电营业规则》规定：客户用电设备容量在100千瓦及以下或需

用变压器

容量在50千伏安及以下者，可采用。供电。

A、10kV

B、10kV以上

C、低压三相四线制

D、低压单相

参考答案：C

5.电网公司要塑造真诚规范的服务形象，其中要追求规范的()()

A、服务内容

B、服务品质

C、服务形象

D、服务理念

参考答案：A

6.在串联电路中()。

A、加在各电阻元件上的电压相同

B、各电阻元件的电流、电压都不同

C、各电阻元件的电流、电压都相同

D、流过各电阻元件的电流相同

参考答案：D

7.电力供需矛盾缓解后，电力负荷管理系统的最主要目的是控制电力

和电量，



D、500

以解决限电不拉闸的问题。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

8. 《供电营业规则》规定：安装在客户处的电能表应由客户负责保管，

如有损

坏或丢失，由客户负责赔偿。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

9.电流互感器的一次绕组必须与()串联。

A、地线

B、电线

C.相线

D、负载线

参考答案：C

10.电力设备(包括设施)损坏，直接经济损失达()万元者为特大

设备事故。

A、100

B、1000

C.1200



参考答案：B

11.《供电营业规则》规定：在减容期限内，供电企业应保留用户减

少容量的使

用权。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

12.低压配电室应尽量靠近用户负荷中心。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

13.电力供应与使用双方应当根据平等自愿、协商一致的原则签订供

用电合同，确

定双方的权利和义务。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

14.使用万用表时应注意()转换开关，弄错时易烧坏表计。

A.位置

B、功能

C、功能及量程

D、量程



参考答案：C

15.在接听客户电话的过程中应专心致志地倾听，不得插话打断客户，

要等客户讲

完后方可提问或确认。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

16.《供电营业规则》规定：任何地点的两户及以上用户，经协商一

致均可办理并

户。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

17. 《供电营业规则》中指出：逾期未交付电费的，供电企业可以从

逾期之日起每

日按照欠费总额的1%。?3%。加收违约金，自逾期之日计算超过()经

催交仍未

交付电费的，供电企业可以按照国家规定的程序停止供电。

A、10天

B、15天

C.30天

D、----个月



参考答案：C

18.10kV电压互感器的二次电压为()V()

A、100

B、220

C、36

D.5

参考答案：A

19.三相电路中，用电设备主要有以下连接法，即()()

A、三角形连接

B、三角形连接、星形连接、不完全星形连接

C、不完全星形连接

D、星形连接

参考答案：B

20.在输电线路中，输送功率一定时，其电压越高0()

A、电流越大

B、电流越小线损越小

C、线损增大

D、线损越大

参考答案：B

21. 《供电营业规则》规定：用户在申请验表期间，其电费可暂缓交，

验表结果确认后，再决定是否交纳。()

A、正确



B、错误

参考答案：B

22.供电企业的优质服务方针是“真诚服务、共谋发展”。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

23.供电企业不受理()用电的变更用电事宜。

A、临时

B、增容

C、新装

D、正式

参考答案：A

24. 《电力供应与使用条例》规定：申请新装用电、临时用电、增加

用电容量和

变更用电，均应当到当地供电企业办理手续，并按照国家有关规定交

付费用。()

但终止用电可不必办理手续，自行终结。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

25.电流通过()会立即使人昏迷，甚至不醒而死亡。

A、双手



B、头部

C.脊髓

D、脚部

参考答案：B

26.两部制电价将电价分成两个部分： 一部分是以用户用电容量或需

量计算的基

本电价；另一部分是以用户耗用的电量计算的()()

A、无功电价

B、有功电价

C、电度电价

D、调整电价

参考答案：C

27.在Wind()ws98 中，将当前屏幕复制到剪贴板中的方法是按()

键。

A、AIt+PrintScreen

B.B-Backspace

C.Ctrl+PrintScreen

D.D-PrintScreen

参考答案：D

28.盗窃电能价格在()以上者，即构成犯罪按照《中华人民共和国刑

法》的规

定追究其刑事责任。



A、AT000元

B、2000元

C.3000元

D、5000元

参考答案：B

29.为客户提供便利的电费收取方式属服务促销中的售后服务行为。

()

A、正确

B、错误

参考答案：A

30.低压测电笔使用不正确的是()。

A、只能测500V及以下电压

B、测量时应先在带电体上试测一下，以确认其好坏

C、用手接触前端金属

D、用手接触后端金属

参考答案：C

31.超过减容期限要求恢复用电的，办理相关手续就可恢复用电。()

A.正确

B、错误

参考答案：B

32.绝缘导线的安全载流量是指()。

A、不超过导线容许工作温度的瞬时允许载流量



B、不超过导线容许工作温度的连续允许载流量

C、不超过导线熔断电流的瞬时允许载流量

D、不超过导线熔断电流的连续允许载流量

参考答案：B

33.II 类计量装置适用于月平均用电量或变压器容量不小于。。

A、100万kWh、2000kVA

B、100万kWh、315kVA

C、C70万kWh、2000Kva

D、D70万kWh、315kVA

参考答案：A

34.用户要求校验计费电能表时，供电部门应尽速办理，不得收取校

验费。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

35.《供电营业规则》规定：供电企业向有重要负荷的用户提供的保

安电源，应

符合独立电源的条件。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

36.法定计量检定机构是政府计量行政部门(),为政府计量行政部门



C.500M

实施计量监

督提供技术保证，并为国民经济和社会生活提供技术服务的计量技术

机构。

A、依法建立或授权的

B、依法授权或建立的

C、依法设置或建立的

D、依法设置或授权的

参考答案：D

37.电流方向相同的两根平行载流导体会互相排斥。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

38.《供电营业规则》规定：供电企业应在用户每一个受电点内按不

同电价类别，分别安装用电计量装置。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

39. 《电力设施保护条例实施细则》规定，任何单位和个人不得在距

电力设施周围()内(水平距离)进行爆破作业。

A、150M

B、300M



D、600M

参考答案：c

40.供电企业应当按()电价和计费表记录收取电费。

A、与用户协商确定

B、供电企业批准的

C、国家核准的

D、地方政府批准的

参考答案：C

41.方向不随时间改变的电流为()。

A、交流电

B、直流电

C.雷电

D、静电

参考答案：B

42.电能表的额定电流是根据()确定。

A、电网供电电压

B、设备容量

C、负荷电流

D、额定电流

参考答案：C

43.装表接电是业扩报装全过程的终结，是用户实际取得用电权的标

志，也是电



力销售计量的开始。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

44.《中华人民共和国电力法》规定：电力管理部门对电力事业依法

使用土地和迁移居民，应当予以支持和协助。

A、正确

B、错误

参考答案：B

45. 《电力法》规定：城市电网的建设与改造规划，应当纳入城市总

体规划。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

46.窃电时间无法查明时，窃电天数至少按()天计算，每日窃电时

间：电力用户按12小时计算；照明用户按6小时计算。

A、180

B、30

C、90

D、D——年

参考答案：A

47.《电力供应与使用条例》规定：伪造或者开启法定的或者授权的



计量检定机构加封的用电计量装置封印用电属窃电行为。()

A.正确

B、错误

参考答案：A

48.用万用表测量电阻时，以指针的偏转处于()为最适宜。

A、接近中心刻度线

BB-靠8端1/5范围内

C、靠近8端1/3范围内

D、靠近8端1/4范围内

参考答案：A

49.带互感器的单相感应式电能表，如果电流进出线接反，则()()

A、停转

B、反转

C.正常

D、烧表

参考答案：B

50. 《电力供应与使用条例》规定：用户应当按照与供电企业约定的

电价、期限’方式或者合同约定的其他办法，交付电费。()

A、正确

B、错 误

参考答案：B

51.国网公司《供电服务规范》是电网经营企业和供电企业在电力供



应经营活动中，为客户提供供电服务时应达到的基本行为规范和质量

标准。()

A.正确

B、错误

参考答案：A

52.指针式万用表在不用时，应将挡位打在交流电压挡上。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

53.活泼、好动、敏感、反应迅速、注意力容易转移、兴趣容易变换

这些体现了

()的气质特征。

A、多血质

B、抑郁质

C、粘液质

D、胆汁质

参考答案：A

54.《供电营业规则》规定：在电力系统正常状况下，供电频率的允

许偏差为：

电网装机容量在300万千瓦及以上的，为±0.2赫兹。0

A、正确

B、错误



参考答案：A

55. 《电能计量装置规程》规定：电能计量装置管理包括计量方案的

确定、计量器具的选用’订货验收、检定、检修、保管、安装竣工验

收、运行维护、现场检验’周期检定(轮换)、抽检、故障处理’报废

的全过程管理，以及与电能计量有关的电压失压计时器、电能量计费

系统、远方集中抄表系统等相关内容的管理。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

56.吸引新顾客比保持老顾客更加重要。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

57.电力需求侧管理非常强调电力客户的主体作用。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

58.经检定合格的电能表在库房中保存时间超过。时，应重新进行检

定。

A、AT2个月

B、3个月

C.6个月



D、9个月

参考答案：C

59.用户安装最大需量表的准确度不应低于()级。

A、0.5

B、1.0

C、2.0

D、3.0

参考答案：B

60.接于公共接点的每个客户，引起该点正常电压不平衡度允许值一

般为()。

A、1.2%

B、1.3%

C、1.5%

D、2%

参考答案：B

61.专用计量箱(柜)内的电能表由电力公司的供电部门负责安装并

加封印，用户不得自行开启。()

A、正 确

B、错误

参考答案：A

62.铝绞线的型号是()()

A、LGJ



B、LGJQ

C、LJ

D、VV

参考答案：C

63. 《供电营业规则》规定：用户可以根据经验进行受电工程设计。

()

A.正确

B、错误

参考答案：B

64.在依法划定的电力设施保护区内修建建筑物、构筑物或者种植植

物、堆放物品，危及电力设施安全的，由()责令强制拆除’砍伐或

者清除。

A、属地人民政府

B、属地电力管理部门

C、当地人民政府

D、当地电力管理部门

参考答案： C

65.《电力法》规定：电网运行实行统一调度、分级管理。()任何单

位和个人不得非法干预电网调度。()

A、正确

B、错误

参考答案：A



66.正弦交流电的角频率3=()()

A、2nT

B、2nf

C、T/2n

D、nf

参考答案：B

67.临时用电可以办理以下用电事务()。

A、增容

B、暂停

C.转供

D、过户

参考答案：A

68.无功补偿的基本原理是把具有容性无功负载装置与感性负载接在

同一电路，当容性负载释放能量时，感性负载吸收能量，从而使感性

负载吸收的()由容性负载输出的无功功率中得到补偿。

A、功率因数

B、无功功率

C、有功功率

D、视在功率

参考答案：B

69.国网公司《供电服务规范》规定：客户投诉和举报的方式有“95598”

供电客户服务热线或专设的投诉举报电话’营业场所设置意见箱或意



见簿、信函、“95598”供电客户服务网页(网站)、领导对外接待日

或其它渠道。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

70.应用科学的分析方法和模型，借助先进的分析工具，对收集到的

资料进行整

理分析，属于电力市场调研的()阶段。

A、制定调研方案

B、处理调研结果

C、市场调研及资料收集

D、预研

参考答案：B

71.对人体伤害最轻的电流途径是()()

A、从右手到左脚

B、从左手到右手

C、从左手到右脚

D、从左脚到右脚

参考答案：D

72.通常所说的交流电压220V或380V,是指它的。。

A、平均值

B、最大值



C、有效值

D、瞬时值

参考答案：C

73.某电力客户2001年12月欠供电企业电费2万元，于2002年3月

结清欠费，向该客户收取电费违约金时，每日应按()标准计算(假

设该客户电费缴费截止日为当月底)。

A、千分之一

B、千分之三

C、千分之二

D、百分之一

参考答案：B

74.银行代扣电费的前提是电力客户在银行端开户，并与银行签订协

议。。

A、正确

B、错误

参考答案：A

75.工作许可人不得签发工作票。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

76.变压器呼吸器中的硅胶、正常未吸潮时颜色应为()()

A、红色



B、蓝色

C.褐色

D、黄色

参考答案：B

77.擅自启用被供电企业封存的电力设备的，应停用违约使用的设备

用应承担擅

自启用封存备容量每次每千瓦()的违约使用电费。

A、20元

B、30元

C.500元

D、50元

参考答案：B

78. 《电能计量装置规程》规定：电能表周期轮换率应达到100%。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

79.装设无功电能表的目的主要是对用户进行()的考核。

A、功率因数

B、电压质量

C、线损率

D、记录无功电量

参考答案：A



80.《供电营业规则》规定：供电企业应定期对用户的电气设备和保

护装置进行检查、检修和试验，消除设备隐患，预防电气设备事故和

误动作发生。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

81.使用简易程序审理电费等民事纠纷，应当在()审结。

A、1个月

B、2个月

C、3个月

D、6个月

参考答案：C

82.倒茶的次序是：应该先给客人上茶，再给自己倒茶。客人较多时，

应先给主宾上茶，然后按照顺时针方向给其他客人倒茶。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

83.为了实施电力需求侧管理，完成电力需求侧管理计划，只有采取

法律管理手段。()

A、正确

B、错误

参考答案：B



84.当前我国电力供需矛盾缓解，甚至供大于求，电力负荷管理系统

的最主要目的是()。

A、控制电力电量

B、服务管理

C、自动抄表

D、防窃电

参考答案：B

85. 《中华人民共和国电力法》于()年4月1日施行。

A.1995

B、1996

C.1997

D、1998

参考答案：B

86.在正常运行情况下，中性点不接地系统的中性点位移电压不得超

过额定电压的()。

A、10%

B、15%

C、5%

D、7.5%

参考答案：B

87.计费电能表装置尽量靠近用户资产分界点，电能表和电流互感器

尽量靠近装



设。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

88.MIPS用来描述计算机的运算速度，其含义是()()

A、每分钟处理百万个字符

B、每分钟执行百万条指令

C、每秒中处理百万个字符

D、每秒执行百万条指令

参考答案：D

89.因用户或者第三人的过错给供电企业或者其他用户造成损害的，

该()应当依法承担赔偿责任。

A、供电企业

B、用 户

C、用户或者第三人

D、第三人

参考答案：c

90.计费用电压互感器二次可装设熔断器。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

91.用户拖欠电费，供电企业自逾期之日起，每日按电费总额的()



加收违约金。

A、千分之一至千分之三

B、千分之一至千分之五

C、千分之三至千分之五

D、千分之二至千分之三

参考答案：A

92. 《电力法》规定：上网电价实行同网同质同价。具体办法和实施

步骤由电力

生产企业和电网经营企业协商确定。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

93.20世纪70年代末期，我国电力供不应求，在这种条件下，电力

负荷管理系

统的最主要目的是()。

A、控制电力电量

B、服务管理

C、自动抄表

D、防窃电

参考答案：A

94.《电力设施保护条例》规定：危害发电设施、变电设施和电力线

路设施的，



由电力部门责令改正。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

95.为了实施电力需求侧管理，完成电力需求侧管理计划，只有采取

技术管理手

段。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

96.低压架空线路裸导线对步行可达到的山坡(垂直)地面最小垂直

距离为()m。

A、2.0

B、3.0

C、4.0

D.D-5.0

参考答案：B

97.电力运行事故因()原因造成的，电力企业不承担赔偿责任。

A、不可抗力和用户自身的过错

B、电力系统瓦解

C、电力线路故障

D、除电力部门差错外的



参考答案：A

98.营销差错是指用电营销人员在工作范畴中由于工作疏忽、()或因

个人原因

有意造成饿有可能活已经导致企业利益受到侵害或经济上遭受损失

的行为。

A、失职

B、过失

C.违法

D、违纪

参考答案：A

99.功率因数调整电费是价格策略之一。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

100.下列行业中，用电负荷波动比较大，容易造成电压波动，产生谐波

和负序分量

的是()()

A、商业城

B、水泥生产业

C、电炉炼钢业

D、纺织业

参考答案：C



101.互感器实际二次负荷应在30%?100%额定二次负荷范围内。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

102.若电力用户超过报装容量私自增加电气容量，称为()。

A、正常增容

B、窃电

C、计划外用电

D、违约用电

参考答案：D

103.平地、造田’修渠、打井等农田基本建设用电，执行农业生产电

价。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

104.下列关于计算机辅助存储器的说法中，不正确的是()()

A、必须通过主存与CPU交换信息

B、比主存储器存储容量大

C、比主存储器存取速度快

D、通常由大规模集成电路构成

参考答案：C

105.用于计费和考核电力系统经济技术指标的电能计量装置在竣工



验收时，应测

量电流互感器实际二次负荷和电压互感器二次回路电压降。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

106.电力客户服务系统人工座席接通率=接通人工座席的客户电话数

量/客户拨

打电话并选择人工服务电话数量。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

107.电能表的电流线圈串接在相线中，电压线圈并接在相线和零线上。

()

A、正确

B、错误

参考答案：A

108.当用电计量装置安装在产权分界处时，线路与变压器损耗的有功

与无功电量

均由产权所有者承担。()

A、正确

B、错误

参考答案：B



109. 《供电营业规则》规定：用户需要备用、保安电源时，供电企业

应按其负荷

重要性’用电容量和供电的可能性，与用户协商确定。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

110.企业员工是否精干、运转是否灵活、办事是否优质高效等都是影

响企业形象

的重要因素。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

111.电力客户服务的核心是不断提高供电质量，始终坚持质量第一的

原则，这是

与旧观念的区别所在。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

112.电能计量装置校验费是属于()收费项目。

A、劳务性收费项目

B、国家规定的收费项目

C、理赔性收费项目



C、20A

D、经营性收费项目

参考答案：A

113.欧姆定律只适用于()电路。

A、电 容

B、电感

C.线性

D、非线性

参考答案：C

114.电力系统谐波产生的原因是由于电力系统中某些设备和负荷的

非线性特性，

当正弦波(基波)电压施加到非线性负载上时，负载吸收的电流与其

上施加的电

压波形不一致，导致电流发生了畸变。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

115.在用钳形表测量三相三线电能表的电流时，假定三相平衡，若将

两根相线同

时放入钳形表中测量的读数为20A,则实际线电流为。。

A、10A

B、20/A



参考答案：C

D、20?

参考答案：C

116. 《供电营业规则》规定：对农田水利、市政建设等非永久性用电

可供给临时

电源。临时用电期限除经供电企业准许外， 一般不得超过6个月。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

117.运行中的II 类电能表至少每()个月现场检验一次。

A、12

B、18

C、3

D、6

参考答案：D

118.某临时用电单位因负荷有多余，未经供电企业同意，后擅自将电

力转供给一

特困企业进行生产自救，该行为是()。

A、正常行为

B、违法行为

C、违约行为

D、违纪行为



119.用户用电设备容量在100kW以下或需用变压器容量在50kVA及以

下者，可采

用低压三相四线制供电，特殊情况也可采用高压供电。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

120. 《电力法》规定：国家对电力供应和使用，实行安全用电、节约

用电’计划

用电的管理原则。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

121.只有用电检查程序()后，才能确保用电检查工作的有效性。

A、合法化

B、标准化

C、现代化

D、程序化

参考答案：A

122.在顾客对企业服务的判断中起关键性作用的是顾客的期望。()

A、正确

B、错误

参考答案：A



123.在直流电路中，电容器并联时，各并联电容上的电压和电荷量都

相等。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

124. 《电力法》规定：电力事业应当适应国民经济和社会发展的需要，

适当超前

发展。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

125.《电力供应与使用条例》规定：供电企业和用户应当采用先进技

术、采取科

学管理措施，安全供电、用电，避免发生事故，维护公共安全。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

126.国网公司《供电服务规范》规定：供电营业场所应公布服务承诺、

服务项目、

服务范围、服务程序、收费标准和收费依据，接受社会与客户的监督。

()

A、正确



B、错误

参考答案：A

127.下列行业中，用电负荷波动比较大，容易造成电压波动，产生谐

波和负序分

量的是：()()

A、商业

B、水泥生产

C、电炉炼钢

D、纺织

参考答案：C

128.《供电营业规则》规定：因抢险救灾发生的电费，由供电公司负

责支付。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

129.电力需求侧管理可以降低电力客户的用电成本，减少电费支出。

()

A、正确

B、错误

参考答案：A

130.银行承兑汇票通过银行贴现后，发生的贴现利息应由供电企业和

客户共同承



担。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

131.我国现行电力网中，交流电压额定频率值定为()()

A、25Hz

B、50Hz

C.60Hz

D、80Hz

参考答案：B

132.某用户月平均用电为20万kW-h,则应安装。计量装置。

A、I类

B、II 类

C、川类

D、IV类

参考答案：C

133.临时用电结束后，原址用户的用电容量保留，并可办理更名或过

户。()

A、正确

B、错 误

参考答案：B

134.计费电能表超出允许误差范围，供电企业以()为基准，按验证



后的误差值

退补电量。

A、AT/2检测点的允许误差

B、“0” 误差

C、检测点的允许误差

D、电能表等级

参考答案：B

135.《电能计量装置规程》规定：计量方案的确定是电能计量装置管

理的内容之

一 ()()

A、正确

B、错误

参考答案：A

136. 《电力设施保护条例》规定：城乡建设规划主管部门应将电力设

施的新建、

改建或扩建的规划和计划纳入城乡建设规划。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

137.充电设施是指为电动汽车动力蓄电池提供电能的相关设备的总

称，其中不包

括 ( ) ( )



A、交流充电桩

B、各种充电站

C.干电池

D、电池更换站

参考答案：C

138.私自迁移、更改和擅自操作供电企业的电能计量装置按窃电行为

处理。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

139.供电企业对逾期未交纳电费的电力客户，自逾期之日起加收电费

违约金，超

过()天经催缴仍未交付电费的客户，供电企业可以按照国家规定的

程序停止供

电。

A、15

B、3

C、30

D、7

参考答案：C

140.违约责任发生后，当事人就责任的免除或减轻达成的协议属于免

责条款。()



A、正确

B、错误

参考答案：B

141.()属于电力需求侧管理的技术手段。

A、举办节能产品展示

B、峰谷分时电价

C、节电效益返还

D、蓄冷蓄热技术

参考答案：D

142.承装(修、试)电力设施单位的人员、资产、设备等情况发生重

大变化，已

不符合相应许可证条件、标准的，派出机构应依法收缴其许可证。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

143.用于中性点有效接地的高压三相三线供电线路中的三二相四线

制电能计量

装置，其电压互感器高压侧接地，可以避免在二次负荷各相分布不平

衡时，增大

计景电能的误差。()

A、正确

B、错 误



参考答案：A

144. 《供电营业规则》规定：临时用电的用户，应安装用电计量装置。

对不具备

安装条件的，可按其实际用电量、使用时间’规定的电价计收电费。

()

A、正确

B、错误

参考答案：B

145.用电负荷按供电可靠性要求分为()类。

A、2

B、3

C、4

D、5

参考答案：B

146.选择户外跌落式熔断器时，要使被保护线段的三相短路电流计算

值大于其断

流容量下限值，小于其断流容量的上限。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

147.高次谐波不会影响计量装置的准确性。()

A、正确



B、错误

参考答案：B

148.在三相负载平衡的情况下，三相三线有功电能表A相电压未加，

此时负载功

率因数为0.5,则电能表()()

A、停转

B、计量正确

C、走 快

D、走慢

参考答案：B

149.国网公司《供电服务规范》规定：客户打错电话时，应礼貌地说

明情况。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

150.《供电营业规则》规定：用户暂换必须在原受电地点内整台的暂

换受电变压

器。()

A、正确

B、错 误

参考答案：A

151.《供电营业规则》规定：按最大需量计收基本电费的用户，申请



暂停用电必

须是整台或整组变压器暂停使用。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

152.如用三台单相电压互感器Y接成三相互感器组，则其一次额定电

压应为供电

电压的()倍。

A、1

B、1.732

C、1/1.732

D、1/3

参考答案：C

153.《电力供应与使用条例》规定， 一个营业区内设立供电营业机构

数量应()。

A、不超过1个

B、不超过2个

C、根据电网结构确定

D、超过2个

参考答案：A

154.触电急救时，当触电者心跳和呼吸均已停止时，应立即进行()

急救，这是目



前有效的急救方法。

A、举臂压胸法

B、仰卧压胸法

C.俯卧压胸法

D、心肺复苏法

参考答案：D

155.《供电营业规则》规定：用户受电工程设计文件和有关资料应一

式两份送交

供电企业审核。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

156.电容器在直流电路中相当于开路，电感相当于短路。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

157.供电企业对高压供电客户审图期限的规定最长不超过()月。

A、1个

B、1个半

C、2个

D、半个

参考答案：A



158.交流耐压试验是一种非破坏性试验。()

A、正确

B、错误

参考答案：B

159.《电力法》规定：供电企业应当保证供给用户的供电质量符合国

家标准。()

对公用供电设施引起的供电质量问题，应当及时处理。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

160.软件是指计算机系统中的()、数据及其有关的文档资料。

A、文件

B、目录

C、程序

D、路径

参考答案：C

161.电力客户认为计费电能表不准时，有权向供电企业提出校验申请，

并交纳验

表费。电能表经校验后，无论误差是否在允许范围内，验表费都不予

退还。()

A、正确

B、错误



参考答案：B

162.金属导体的电阻与导体的截面积无关。()

A.正确

B、错 误

参考答案：B

163.用电负荷按用电时间分为()()

A、A—一类负荷、二类负荷、三类负荷

B、冲击负荷、平均负荷’三相不平衡负荷

C、单班制、两班制、三班制及间断性负荷

D、工业用电负荷、农业用电负荷’交通运输负荷、照明以及市政用电

负荷

参考答案：C

164.供电企业需对客户非因故停止供电时，在停电前()分钟，将停电

时间再通

知客户一次，方可在通知规定时间实施停电。

A、15

B、30

C.45

D、60

参考答案：B

165.供电企业可以使用(),促使用电人履行供用电合同。

A、不安抗辩权



B、先履行抗辩权

C、同时履行抗辩权

D、抗辩权口

参考答案：A

166.100kVA及以上的电力排灌站的功率因数标准应达到0()

A、0.8

B、0.85

C、0.9

D、0.95

参考答案：B

167.有三个电阻并联使用，它们的电阻比是1/3/5,所以，通过三个

电阻的电流

之比是()0

A、1/3/5

B、15/5/3

C.3/5/15

D、5/3/1

参考答案：B

168.在电价低的供电线路上，擅自接用电价高的设备，除按实际追补

差额电费外，

还应承担3倍差额电费的违约使用电费。()

A、正确



B、错误

参考答案：B

169.双务合同是双方互负义务的合同。供用电合同是双务合同。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

170.《供电营业规则》规定：供电企业对查获的窃电者，应予制止并

可当场中止

供电。()

A、正确

B、错误

参考答案：A

171.低压三相四线有功电能表，其中一相电压连片被解开，则损失电

量为应计电

量的。。

A、1/2

B、1/3

C、1/4

D、2/3

参考答案：B

172.低压三相客户，当客户最大负荷电流在。及以上时应采用电流互

感器计量。



A、20A

B.25A

C、40A

D、80A

参考答案：D

173.国网公司《供电服务规范》规定：接待客户时，可以边交谈，边

干活，提高

效率。()

A、正确

B、错 误

参考答案：B

174.营销稽查监控系统是对营销关键经营指标、工作及服务质量、()、

应急处

理等实施集中稽查与监控的综合业务应用系统。

A、人力资源

B、企业资源

C、服务资源

D、组织资源

参考答案：C

175. 《中华人民共和国电力法》规定：供电企业在批准的供电营业区

内向用户供

电。供电营业区的划分，应当考虑电网的安全因素和供电合理性等因
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