
《物业管理工程培训》PPT

课件
 

制作人：创作者
时间：2024年X月



目录
第第11章章    物业管理工程培训概述物业管理工程培训概述
第第22章章    物业管理概述物业管理概述
第第33章章    工程管理实践工程管理实践
第第44章章    建筑设备维护建筑设备维护
第第55章章    成本管理与节能减排成本管理与节能减排
第第66章章    物业管理工程实操演练物业管理工程实操演练



●● 0101

第1章 物业管理工程培训概
述

 



课程背景课程背景

物业管理工程在现代社会物业管理工程在现代社会
中起着至关重要的作用，中起着至关重要的作用，
其管理和维护直接影响到其管理和维护直接影响到
人们的居住和工作环境。人们的居住和工作环境。
本课程的目的是为了提升本课程的目的是为了提升
管理人员和工程技术人员管理人员和工程技术人员
的能力，使其更好地应对的能力，使其更好地应对
各种挑战和问题。课程大各种挑战和问题。课程大
纲概述了培训内容和学习纲概述了培训内容和学习
重点。重点。

 



培训对象

负责物业管理工作

的专业人员

物业管理人员

具备工程技术背景

的专业人员

工程技术人员

对物业管理工程感

兴趣或有需求的人

员

其他相关人员

 

 



面对面教学，互动性强

线下授课01

03

模拟实际工作场景，提升应变能力

情景模拟演练

02

灵活学习时间，自主学习

在线学习



提高工程技术水平提高工程技术水平

深入学习工程知识深入学习工程知识

掌握最新技术掌握最新技术

解决实际问题解决实际问题

培养团队合作精神培养团队合作精神

加强沟通协作能力加强沟通协作能力

建立团队信任建立团队信任

共同实现目标共同实现目标

  

  

学习收益

提升管理能力提升管理能力

学习管理案例学习管理案例

培养决策能力培养决策能力

提高团队管理技巧提高团队管理技巧
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第2章 物业管理概述

 



物业管理定义物业管理定义

物业管理是指对房地产物物业管理是指对房地产物
业进行维护、管理和服务业进行维护、管理和服务
的全过程，包括物业设施的全过程，包括物业设施
的维护、保养、改善和安的维护、保养、改善和安
全管理等。物业管理是一全管理等。物业管理是一
个综合性的工作，涉及到个综合性的工作，涉及到
多个方面的知识和技能。多个方面的知识和技能。

 



物业管理的特点

涉及房地产各个方

面

多样化

需要专业知识和技

能

专业化

满足居民需求

服务性

 

 



物业管理原则

提供优质服务

服务至上

保障居民安全

安全第一

遵循管理规定

管理规范

 

 



事件处理流程事件处理流程

及时响应居民需求及时响应居民需求

解决物业事件解决物业事件

紧急情况处理紧急情况处理

应急预案制定应急预案制定

快速处理紧急情况快速处理紧急情况

  

  

物业管理流程

日常维护管理日常维护管理

保持物业设施完好保持物业设施完好

定期检查维护设施定期检查维护设施



设备维护管理

CMMS系统01

03

事件处理跟踪

工单管理系统

02

资产清单管理

资产管理软件
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第3章 工程管理实践

 



工程管理概述

明确管理工程项目

的范围、目标和资

源

工程管理定义

规划、执行、监控

和收尾

工程管理流程

领导、计划、协调

和控制

工程管理职责

 

 



项目进度、成本、质量等管理

施工管理软件01

03

人力、物资、设备的有效利用

资源调度软件

02

任务分配、进度跟踪、团队协作

项目管理软件



进度监控进度监控

实时跟踪进度实时跟踪进度

查找延误原因查找延误原因

及时调整计划及时调整计划

问题解决问题解决

分析问题根源分析问题根源

制定解决方案制定解决方案

实施并跟踪实施并跟踪

  

  

项目进度控制

计划制定计划制定

确定目标和任务确定目标和任务

资源调配资源调配

时间安排时间安排



质量管理

质量管理是确保产品或服务符合规定质量标准的过程。质量

控制是在实施阶段，通过监督、检测和纠正来确保产品质量。

质量检查是核查产品是否符合质量标准。质量改进是对发现

的问题进行分析，并采取措施持续改进产品质量。



保证产品达到预期质量水平

质量控制01

03

持续提高产品质量

质量改进

02

核查产品是否符合标准

质量检查
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