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出生地
中国江苏省南京市

出生日期
1970年1月1日

教育背景
南京大学商学院市场营销专业，硕士学位

职业经历
曾在多家知名企业担任市场营销高管职位，目前担任某组织营销学教授

生平简介
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主要成就

发表多篇学术论文，研究领域涉及组织营

销学、消费者行为学等

曾获得全国市场营销优秀论文奖

多次担任国内外学术会议的组织者和主持

人

培养了众多优秀的组织营销学人才



组织营销学概述

02



组织营销学是一门研究组织

如何在动态、复杂的环境中

识别、预测和满足消费者需

求的学科。它涵盖了组织内

外部的营销活动，以及组织

与消费者、竞争者和其他利

益相关者之间的关系管理。

定义

组织营销学强调组织营销是

一个系统性的过程，涉及到

组织内外部的各种资源和活

动。

系统性

组织营销学关注组织的长期

竞争优势和可持续发展，强

调制定和实施有效的营销战

略。

战略性

组织营销学强调组织要不断

适应外部环境的变化，包括

消费者需求、技术革新和市

场趋势等。

动态性

定义与特点



企业内部管理

品牌管理

市场调研

客户关系管理

组织营销学的应用范围

组织营销学可以帮助企业了解

员工需求，建立有效的激励机

制，提高员工满意度和忠诚度。

组织营销学可以帮助企业了解

消费者需求和市场趋势，为产

品开发和市场策略提供依据。

组织营销学可以帮助企业识别

和塑造品牌价值，提升品牌知

名度和美誉度，增强品牌竞争

力。

组织营销学可以帮助企业建立

和维护良好的客户关系，提高

客户满意度和忠诚度。
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提升企业社会责任感

组织营销学强调企业要关注利益相关者的需求和利益，增强企

业的社会责任感。
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提高企业竞争力

通过有效的组织营销，企业可以更好地满足消费者需求，提高

市场份额和竞争优势。
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促进企业可持续发展

组织营销学可以帮助企业实现内外部资源的有效整合，推动企

业的可持续发展。

组织营销学的重要性
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组织营销是一种战略性管理过程，旨在通过满足客户需求和期望来实现组织目标。

毛文龙认为，组织营销的核心是建立和维护与利益相关者的关系，这些利益相关者
包括客户、供应商、竞争对手、员工等。

毛文龙强调，组织营销的成功需要组织内部各个部门的协同合作，以实现整体最优。

毛文龙的组织营销理念
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在实践中，毛文龙主张通过市场调研了解客户需

求和期望，并以此为基础制定营销策略。

他强调组织需要不断创新以适应市场变化，并积

极寻求与利益相关者的合作机会，以实现共赢。

毛文龙认为，组织营销的成功需要有一支高素质

的营销团队，并注重对团队成员的培训和发展。

毛文龙的组织营销实践
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