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一、单点教程-GFPS-05-04 系统教学概述

Systematic Learning
系统教学

二、单点教程-“支持/结果/教学过程
”

1、单点教程-“支持”过程

2、单点教程-“结果”（处理）过程

3、单点教程-“教学”（学习）过程

三、FPS关键输入过程模式范例



什么是系统教学 What is Systematic 
Learning?

系统教学旨在统一组织机构所有人员，
共同努力实现0-100的目标。

对每个工位和各个工序的输入应标准化。
使制造工艺能满足生产运行和达到质量
要求。

管理层应致力，在遵循标准流程达到预
期效果的同时，改善“输入”和“过
程”。

期望结果包括 Expected outcomes 
include:

每个人都明确每天的工作都是朝着0-100
的目标而迈进。

引导员工每天进行改善实施并参与问题
解决实践中。

将课堂教学应用于实践，将最佳改善成
果在整个工厂进行复制。

策略重点和当前结果的改善计划被纳入
部门工作议程。
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支持过程 结果（处理）过程

输入 过程 输出

0
错误零部件运送

0
设备、工具失效

100%
制造可行性

100%
无缺陷部件

文化要素

实物要素

操作要素

结果
0伤害
0缺陷

100%平顺

物流
设备

工艺/工程
进货质量

生产团队

教学/学习过程

区域管理
回顾发现的结果

支持现场巡视凸显示异常
改善分析/定义责任范围

与系统教学相关的标准（过程）
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与系统教学相关的标准（过程）
1、“支持”过程/ Support Process

在各个支持（团队）经理带领下支持过程，各尽其责。
设定关键输入标准确保生产过程的稳定性。

开发可让关键输入过程中的异常凸显的ANDON流程，能暴露关键输
入过程中的异常。

分析并判断工位输入的标准，以提高工位/工艺的稳定性，达到0-100
的目标。

2、“结果”（处理）过程 /Results Process
由部门（团队）经理牵头“过程”的具体环节。

使用“过程ANDON”和“关键输出”识别每个业务
环节。

分析并判断工艺流程，重点关注不符合0-100的工位，
在操作、人机工程、文化方面的标准落实到位，并广

泛涉及，使异常情况能够一目了然。
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3、“学习”过程/ Learning Process

由区域经理牵头跨职能工作，保证支持和结果“过程”一致。

如果执行的标准不够健全或此标准没有交付成果，则由企业相应的层级执行PDCA循环来改进此教学过

程。

设立每位员工每天至少解决一个问题或改进一个流程的引导机制。

部门区域针对主体计划优先策略和实际完成结果制定专门的工作议程。

将持续改善的建议推荐到制造部领导层，寻求实施支持，以改进标准或确定未来方向。

最好的改善经验和总结作为案例在整个工厂进行成果

发表共享和复制借鉴，同时提交到友邻单位获得支持。

重点放在领导行为和如何优化组织机构上。
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单点教程-“支持”过程

什么是“支持”过程?

为达到预期的目标，支持（职能）团队不断的对他们的输入标准进行回顾的一个过程。



FPS 持续改善模式操作流程—输入驱动输出结果

稳定 正常 变化

关键输入 关键过程 关键输出

哪些关键输入X’s-标准
需要到位？

通过支持生产团队识别

关键标准

哪些是需要被遵守
和执行的关键标准?

生产过程如何运转
Xs

关键输出—关键Y’s需要达
到0伤害/0缺陷/100%平准

Y1-0 伤害

Y2-0 缺陷

y-100%FTT

y-0 报废

y-0 拒收

Y3-0 100%平准

y-100% PM完成

y-0 零件库存
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发
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发

展望未来状态—对于被执行达到0缺陷&100%完美运行来说什么是关键”X’s”

那些关键输入与ANDON触发将是必须的和可操作的，以保证过程正确运行，以达到0伤害，0缺
陷和100%平准。

“处理

流程”中
指定的关
键输入要
素X（标

准化）需
遵循该过
程。
ANDON

程序和关
键输出与
关键输入
标准的有
效性有直
接联系。
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（1）关键输入X’s（标准）



支持团队通过对“关
键输入”和“输入的
ANDON”信息采取措
施确保得到我们期望
的“关键输出”。

支持团队实施措施后
的“关键输出”就是
FPS持续改进模式的
“关键输入”。

通过制造过程关键输
入的ANDON信息提升
操作系统的输入/过程/

输出标准。

物料操控过程的例子

（2）“支持”标准过程。
“支持功能过程输出”就是关键输入

关键输入 过程 关键输出

0错误零部件运送

0设备、工具失效

100%制造可行性

100%无缺陷部件

文化因素

实物因素

操作因素

结果

0伤害

0缺陷

100%平顺

输入 过程 输出

标准

程序

指导方针

执行程序
或指导方
针

产出

关键输入

-0-错误零部件运送

关键输入 过程 关键输出

结果

输入 过程 输出

日常过程计划
供应商交付计划
-数量
-频率
-运输工具
库存水平目标
-

-

-

-

计划表
-最大量
-数量
-频率
每个零件的计划
零件预警标准
浮动计划

中间仓库存目标
-0延迟或错误交付
建立浮动计划目标
-0-缺卡
-0-提前或延迟交付
记录100%完整
在制品浮动水平目标
-0-库存中断

0错误零部件运送

0设备、工具失效

100%制造可行性

100%无缺陷部件

文化因素

实物因素

操作因素

0伤害

0缺陷

100%平顺
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单点教程-“支持”过程

目的：

支持小组分析和判断工位/工序的输入标准

稳定性以保证各工位0-100目标

标准：

基于支持职能之上:

支持过程会议：

支持团队的职能是每周召开支持过程会议确认关键输入和Andon输入。支持团队职能通过关注他们的工艺流程、关
键输入（标准）和Andon输入（在此过程中异常尽早显现出来），来持续支持生产。建立“如何避免问题产生？的
思维。

每一个支持团队都可召开专题会，支持过程中的关键输入是否达到生产过程标准所期望达到的产出（结果），可在
会议上得到确认。支持团队可判断出异常，识别关键输入（标准化）的改进点，通过整改或强化标准来达到0工伤
，0缺陷和100%平顺的愿景。该项目由支持过程的领导牵头，并由相关人员按职能来支持协调。需建立“如何避免
问题产生？的思维。

支持过程和‘现场查看”：

现场查看验证和确认工位/工艺标准以确保标准化覆盖，异常情况容易暴露出来。

现场查看流程：判定和确认支持职能的标准；确保标准化覆盖广泛（标准化到位了吗？）；通过评估操作人员身体
状态和操作因素找到异常环节。“现场查看”也是一个反应过程，支持智能团队根据ANDON系统，异常情况，CI白
板上的红色黄色项作出反应。如果输入标准或支持功能过程宣泄造成按灯，异常或问题，支持团队会在支持过程会
议上将其解决。

持续改善：

验证输入标准并持续改善，最终达到0工伤，0缺陷，100%平顺的远景

验证输入标准并持续改善，最终达到0工伤，0缺陷，100%平顺。支持团队致力于改进关键输入（标准）和消除异常
，并将此项目付诸于行动已确认为”结果处理过程“组成部分的支持项目应分配给支持团队相应人员进行后续跟进
。（参见”结果处理“过程章节）如项目作为重点项可列入”网络行动矩阵图“，来后续跟进和追踪，也可标注为
红色或者黄色项。支持行动的“输出”将作为福特生产体系关键输入的模本(见第二页)



团队经理和过程教练
质量和平顺问题

生产

问题被涵盖

分析

标准是足够的标准被遵循 异常显现

团队成员无条件
地遵守标准

标准被支撑团队充
分支持

设备设施和运行
条件让异常显现

行动和公开承诺被输
入到行动矩阵计划中

学习过程

单点教程-“结果”（处理）过程

什么是“结果”（处理）过程?

工位/工序标准化作业与其运行的最终结果是否相符的确认过程。

Go & See
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