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考点梳理 难度 考试概率 出题形式 

1.商业银行经营管理的原 

则和关系 
★ 100%  单选、多选 

2.商业银行业务运营模式 ★★ 90%  单选、多选 

3.商业银行贷款业务 ★★ 95%  单选、多选 

4.商业银行理财业务 ★★ 100%  单选、多选、案例 

5.资产负债管理 ★★★ 100%  单选、多选、案例 

6.资本管理 ★★ 100%  单选、多选、案例 

7.风险管理和内部控制 ★★ 80%  单选、多选 

8.财务管理 ★★ 100%  单选、多选 



 

考点一商业银行经营管理的原则和关系 

（-）商业银行经营对象：货币和信用 

（二）商业银行经营与管理的原则 
L 安全性（首要原则） 
2. 流动性（资产流动性、负债流动性） 
3. 效益性（核心目标） 
4. 三者之间关系： 
（1） 安全性与流动性成正比，二者与盈利性成反比。 
（2） 安全性是前提，流动性是手段，盈利性是目标。



 

（三）商业银行分业经营的原则 

分业经营：金融业内的经营者只在单个行业内经营； 

混业经营：同一金融机构跨银行业、证券业、保险业、信托业等 相

互渗透、交叉。 

金融控股公司是指依法设立，控股或实际控制两个或两个以上不 同

类型金融机构，自身仅开展股权投资管理、不直接从事商业性经 营活动

的有限责任公司或股份有限公司。



 

（四）商业银行金融创新原则 

创新是商业银行业务发展的主线。 

商业银行开展金融创新活动，应当遵循以下原则： 

① 合法合规的原则。 

② 公平竞争原则。 

③ 充分尊重他人的知识产权，不得侵犯他人的知识产权和商业秘 

密。 

④ 成本可算、风险可控、信息充分披露的原则。



 

考点二商业银行经营 

（—）商业银行业务运营模式 
L 传统的业务运营模式 

（1） 业务前后台一体，特点是网点的会计核算型 

（2） 优缺点：前后台紧密结合，但是人工成本高。 
2.新型的业务运营模式 

（1） 前后台分离，网点从会计核算型向服务营销型转变。 

（2） 优点：规范化、集约化、提升效率、降低成本。



 

（二）商业银行市场营销策略 
L 商业银行市场营销更多表现为服务营销，中心是客户 
2.商业银行市场营销策略 

4P 营销 

产品、价格、渠道、促销 以金融产品为导向，从供给方出发 

4C 营销 

消费者、成本、便利、沟通 以客户需求为导向 

4R 营销 

关联、反应、关系、回报 
以竞争为导向。关系营销成为备受 重

视的观念和做法。 



 

（三）商业银行负债业务 

L 负债是商业银行形成资金来源的业务，主要包括存款和借款, 最

主要的是存款。 

2.影响存款经营的因素： 

（1） 支付机制的创新； 

（2） 存款创造的调控； 

（3） 政府的监管措施。



 

（四）商业银行贷款业务 

1. 选择贷款客户：客户调查的三个步骤： 

① 贷款面谈； 

② 信用调查，采用 5C 调查法：品格、偿还能力、资本、经营环

境、 担保品； 

③ 财务分析。 
2. 贷后管理 

包括对客户的授信后检查和授信后管理的检查。正常授信项目的 贷后

管理主要包括信贷资金监控、客户回访以及贷后检查等方式。



 

不良金融资产处置指银行业金融机构和金融资产管理公司对不良 金

融资产开展的资产处置前期调查、资产处置方式选择、资产定价、 资产

处置方案制定、审核审批和执行等各项活动。 

传统不良资产处置方式包括清收、不良贷款重组、转让卖断、债 转

股等。



五)商业银行中间业务和表外业务 

中间业务是不构成银行表内资产、表内负债，形成银行非利息 

收入的业务。 

2. 表外业务是不计入资产负债表内，不形成现实资产负债，但有 

可能引起损益变动的业务，如担保承诺、代理投融资服务等。 

3. 中间业务的特点包括： 

(1)不运用或不直接运用银行自有资金。 

不承担或不直接承担市场风险。 
(3) 接受客户委托为前提，为客户办理业务。 
(4) 以收取服务费、赚取差价方式获得收益。



 

理财产品：非保本理财产品。 

2.商业银行理财业务开展应遵守的基本原则：诚实守信、勤勉尽 

责；成本可算、风险可控、信息充分披露等原则，严格遵守投资者适 当

性管理要求，保护投资者合法权益。



 

(1) 根据募集方式的不同，将理财产品分为公募理财产品和私募 理财

产品(面向合格投资者)。 

① 具有 2年以上投资经历，且满足家庭金融净资产不低于 300万元 

人民币，或者家庭金融资产不低于 500万元人民币，或者近 3年本人 年

均收入不低于 40万元人民币； 

② 最近 1 年末净资产不低于 1000 万元人民币的法人或者依法成立

的 其他组织。



） 根据投资性质的不同，将理财产品分为固定收益类理财产品 

（存款、债权类资产＞80% ）、权益类理财产品（N80%）、商品 

及金融衍生品类理财产品（＞80% ）和混合类理财产品。 

（3） 根据运作方式的不同，将理财产品分为封闭式理财产品（份 

额固定，不能认购或赎回）和开放式理财产品。



 
(1)管理体系和管理制度 

商业银行应当通过具有独立法人地位的子公司开展理财业务。暂 

不具备条件的，商业银行总行应当设立理财业务专营部门。 

商业银行开展理财业务，应当确保业务、产品相分离。 

商业银行开展理财业务，应当确保每只理财产品单独管理、单独 

建账和单独核算。 

商业银行开展理财业务，应当遵守市场交易和公平交易原则，不 

得进行利益输送。



 

(2)销售管理 

①信息披露和风险揭示 

A. 不得宣传或承诺保本保收益，不得误导投资者购买与其风险承 

受能力不相匹配的理财产品。 

B. 充分披露理财产品类型、投资组合、估值方法、托管安排、风 

险和收费等重要信息。 

C. 不得宣传理财产品预期收益率，在理财产品宣传销售文本中只 

能登载该理财产品或者本行同类理财产品的过往平均业绩和最好、最 差

业绩，并以醒目文字提醒投资者“理财产品过往业绩不代表其未来 表

现，不等于理财产品实际收益，投资须谨慎”。



 

② 风险评级 

A. 商业银行应当采用科学合理的方法，对拟销售的理财产品进行 

风险评级。评级结果应当以风险等级体现，由低到高至少包括一级至 五

级。 

B. 对非机构投资者的风险承受能力进行评估，确定投资者风险承 

受能力等级，由低到高至少包括一级至五级。 

C. 商业银行只能向投资者销售风险等级等于或低于其风险承受能 

力等级的理财产品，并在销售文件中明确提示产品适合销售的投资者 范

围，在销售系统中设置销售限制措施。



 

   

③ 销售起点金额 

A. 公募理财产品：单一投资者销售起点金额不得低于 1万元人民币。 

B. 私募理财产品：合格投资者投资于单只固定收益类理财产品的 金

额不得低于 30万元人民币，投资于单只混合类理财产品的金额不得 低于

40万元人民币，投资于单只权益类理财产品、单只商品及金融衍 生品类

理财产品的金额不得低于 100万元人民币。

商业银行经营与管理 



 

④ 销售渠道 

商业银行只能通过本行渠道（含营业网点和电子渠道）销售理财 产

品，或者通过其他商业银行、农村合作银行、村镇银行、农村信用 合作社

等吸收公众存款的银行业金融机构代理销售理财产品。 

⑤ 专区“双录” 

商业银行通过营业场所向非机构投资者销售理财产品的，应当按 照国务

院银行业监督管理机构的相关规定实施理财产品销售专区管理, 并在销售专

区内对每只理财产品销售过程进行录音录像。



(3)投资运作管理 

商业银行理财产品不得直接投资于信贷资产，不得直接或间接投 资

于本行信贷资产、本行或其他银行业金融机构发行的理财产品、本 行发

行的次级档信贷资产支持证券。 

商业银行面向非机构投资者发行的理财产品不得直接或间接投资 

于不良资产、不良资产支持证券。 

商业银行不得发行分级理财产品。 

理财产品销售文件应当载明产品类型、投资范围、投资资产种类 

及其投资比例，并确保在理财产品成立后至到期日前，投资比例按照 

销售文件约定合理浮动，不得擅自改变理财产品类型



考点三资产负债管理 

(-)商业银行资产负债管理理论 
L 资产管理理论 

特点：过于偏重安全性和流动性，不利于鼓励银行家的进取精神， 

在效益性方面没有突破性进展。 
2. 负债管理理论 

特点：较好地解决流动性和效益性之间的矛盾，能够鼓励银行家 不断

开拓和创新，但往往给经营带来很大的风险，使流动性、安全性 和效益性

之间的矛盾不能很好的协调。 

3. 资产负债管理理论：资产与负债管理并重，最为流行。
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