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学习内容

• 引例

• 第一节 金融市场调研

• 第二节 金融服务营销环境分析

第四章 金融服务市场调研与营销环境分析
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学习
内容

二、微观营销环境分析

一、宏观营销环境分析

第二节  金融服务营销环境分析

第四章 金融服务市场调研与营销环境分析

市场环境对
金融企业影响
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学习
内容

一、宏观营销环境分析

第四章 金融服务市场调研与营销环境分析第二节 金融服务营销环境分析

宏观营销环境指对社会各行各业产生影
响的各种因素和力量总和，这些因素和
力量包括政治/法律、经济、社会文化、
技术、人口、自然环境六个方面，对金
融企业影响最大的因素是政治/法律、经
济、社会文化、技术、人口这五个方面。

金融企业
宏观环境
分析

宏观经济
环境对房
地产贷款  
的影响

宏观经济环境
介绍
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学习
内容

（一）政治/法律环境

一、宏观营销环境分析

第四章 金融服务市场调研与营销环境分析

• 政治/法律环境指金融企业面
临的外部政治/法律形势及状
况，国家方针政策、法律法
规的变化对金融企业产生的
各种影响。

第二节 金融服务营销环境分析

法律环境对金
融生态的影响
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同步思考 4-1

第二章  金融服务营销团队建设

• 分析图4-

2，请说明

猪流感对于
股市属于何
种影响因素
？并阐述其
效应。

• 分析提示：
从公共卫生
事件对股市
影响来回答。

第二节 金融服务营销环境分析

图4-2



学习
内容

（二）经济环境

一、宏观营销环境分析

第四章 金融服务市场调研与营销环境分析

• 经济环境是指金融企业面临的外部
经济因素，具体指一个国家或地区
经济发展水平与发展速度、经济制
度与市场体系、收入水平、财政预
算、贸易与国际收支状况以及政府
的各项经济政策等因素的变化对金
融企业产生的各种影响。

第二节 金融服务营销环境分析

经济环境的
分析指标
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学习
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（三）人口环境

一、宏观营销环境分析

第四章 金融服务市场调研与营销环境分析

• 人口环境主要指一个国家的人口数量及增长趋势、地理
分布、年龄、性别、家庭、职业等。

• 我国人口中老龄化现象对金融企业影响很大。 

第二节 金融服务营销环境分析



学习
内容

 （四）技术环境

一、宏观营销环境分析

第四章 金融服务市场调研与营销环境分析

• 科学技术是人类在长期实践活动中所积累的经验、知识
和技能的总和。科技对金融企业影响巨大。 

第二节 金融服务营销环境分析



学习
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同步思考 4-2

第二章  金融服务营销团队建设

• 分析图4-3、图
4-4，请说明电
子交易对于基
金购买的影响
属于何种因素
？并阐述理由。

• 分析提示：从
技术环境对金
融市场发展的
影响角度回答。

第二节 金融服务营销环境分析

图4-3



学习
内容

同步思考 4-2

第二章  金融服务营销团队建设第二节 金融服务营销环境分析

图4-4



学习
内容

（五）社会文化环境

一、宏观营销环境分析

第四章 金融服务市场调研与营销环境分析

• 社会文化环境指一个国家、地区的
民族特征、价值观念、生活方式、
风俗习惯、宗教信仰、伦理道德、
教育水平、语言文字等总和。

第二节 金融服务营销环境分析

美国老太与
中国老太买房
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二、微观营销环境分析

第四章 金融服务市场调研与营销环境分析第二节 金融服务营销环境分析

金融企业微观营销环境指对金融企业服
务其顾客的能力构成直接影响的各种因
素，包括供应商、营销中介机构、金融
企业内部机构、竞争者、公众。



学习
内容

二、微观营销环境分析

第四章 金融服务市场调研与营销环境分析第二节 金融服务营销环境分析

图4-5 金融企业微观环境分析图



学习
内容二、微观营销环境分析

第四章 金融服务市场调研与营销环境分析第二节 金融服务营销环境分析

 (一) 金融客户
金融客户指进入金融消费领域的最终的消费者，也
是金融企业营销活动的最终目标客户。具体包括企
业客户和个人客户两类。



学习
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第四章 金融服务市场调研与营销环境分析第二节 金融服务营销环境分析

 (二) 公众
公众是指对金融企业实现其市场营销目标的能力
有着实际的或潜在的兴趣或影响的任何团体。具
体包括传媒公众、政府公众、团体组织、内部员
工等，目前政府公众及传媒公众对金融企业有着
较大影响。企业需要通过不断发展与各种社会公
众团体的关系，协调好与它们的利益，以求得或
保持一个最有利的营销环境，因此，公共关系已
成为企业的一项重要的营销管理内容。

二、微观营销环境分析



学习
内容

第四章 金融服务市场调研与营销环境分析第二节 金融服务营销环境分析

(三) 金融产品供应商
供应商是指向企业及其竞争者提供生产产品和
服务所需各种资源的企业或个人。如印刷企业
为金融企业提供的各类印刷品；设备制造商为
金融企业提供各类设备，包括ATM、电脑、点
钞机和复印机等。

二、微观营销环境分析
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