
仓储管理经验
中药材管理实践分享

Presenter name



Agenda 1. 基本原则

2. 具体实践

3. 案例分享

4. 挑战与应对

5. 持续进步



01.基本原则
仓储管理的基本原则是什么？



 
库区划分

仓库内部划分

 
货架布局

合理规划货架位置提高效率

 
通道设置

设多通道提高仓库效率

优化仓库结构

仓储布局



按存储方式分类

货物分类多样化

按货物属性分类

货物安全分类

按管理要求分类

货物管理分类

灵活分类，择优方案

货物分类



分区管理

仓库分区存放

库存盘点

定期进行库存清点和盘点，及
时发现并解决库存问题。

库存预警

库存预警措施

高效库存管理

库存管理



环境控制流程和要点

测定环境
定期监测库房的温度、湿度等
环境因素 调节控制

根据测量结果调节库房环境，
如使用加湿器、空调等设备

防虫害处理
采取物理、化学等措施，预防、
治理库房中的虫害

定期巡查
定期巡查库房

环境控制



强化仓库安全

完善的安全设施
安装监控、消防设备等，
及时排查安全隐患

员工安全意识培养
加强员工安全教育，制
定应急预案，提高员工
安全意识

安全巡查和检测
安全巡查与处理

安全管理



02.具体实践
落实仓储管理原则



建立质量检验机制

药材质量检验机制

建立质量追溯体系

药材质量追溯

优化药材管理
建立药材质量标准

公司药材质量标准

药材质量把关



智能分拣

利用RFID技术进行智能分拣，减少

人工干预和错误率。

精益管理

引入精益管理理念，优化流程，减

少浪费，提升效率。

多元化配送

多种配送方式

优化仓储物流，提高效率

物流配送



提高管理效率的系统

仓储管理系统

O1

实时跟踪库存、订单等信息，提高物流运营效率

条码识别技术

O2

提高数据准确性和工作效率，降低误差率

数据分析与挖掘

O3

通过数据分析和挖掘，发现问题并及时提出解决

方案

信息系统建设



团队建设，提升效率

确立明确的仓储管理团队目标，推动全

员目标意识的形成

明确团队目标

建立畅通的信息交流渠道，加强团队内

部沟通和协作

加强沟通交流

注重培养员工的专业技能和职业素养，

提高员工整体素质

关注员工培养

团队建设



客户服务的重要性和方法

响应服务

快速响应，有效解决问题和协同沟
通

02

主动服务

定期关怀，反馈收集和需求分析

01

售后服务

投诉处理，客户回访和问题跟踪

03

客户服务



03.案例分享
仓储有趣挑战案例



及时向上级主管部门、其他相
关部门和人员通报事件情况

紧急通知

应对突发事件的流程

对事件现场进行勘查，了解详
细情况

现场勘查
根据事件性质和情况，制定应
急预案，明确责任和措施

制定应急预案
按照应急预案，组织应急处置
，保障人员和财产安全

组织应急处置

应对突发事件
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