
专题二：战略分析



宏观环境分析

套路讲师：陈琼妹

掌握考点太虚啦，吃透“考试套路”才是王道！



1 考核社会和文化环境因素的内容

2 综合考核PEST分析因素

套路识别



考核社会和文化环境因素

的内容01
考试套路



套路研习

 人口因素：关于人的居住地、年龄、教育水平、国籍；

 社会流动性（阶级变化）：从城市搬到农村，本来很有钱

现在破产了；

 消费心理：在shopping时的选择过程；

 生活方式改变：由原来只求温饱，到现在追求精神需求；

 传统文化：春节放鞭炮，元宵节吃汤圆；

 价值观：中国人家庭观念比较强，西方人更追求自由。



综合考核PEST分析因素02
考试套路



套路研习

PEST分析属于外部分析，从题干中的关键词判断属于其

中哪类要素。

政治和法律环境 有政府和法律字眼的

经济环境 涉及到经济指标的

技术环境 出现科技和技术字眼的

社会和文化环境
其他有关人的生活环境、生活方

式以及观念的



套路研习

【提醒关注】

技术环境对战略所产生的影响包括：

（1）能对市场及客户进行更有效的分析。

（2）使社会对本行业产品和服务的需求增加，从而扩大经营。

（3）可创造竞争优势。

（4）导致现有产品被淘汰，或大大缩短产品的生命周期。

（5）可更多关注环境保护，企业的社会责任及可持续成长问

题。



考点总结

宏观环境分析



产业环境分析-产品生命周期

套路讲师：陈琼妹

掌握考点太虚啦，吃透“考试套路”才是王道！



1 考核产品生命周期特点

2 考核成长期战略目标

套路识别



考核产品生命周期特点01
考试套路



套路研习

导入期：高价格、高毛利，但是销量小使得净利润较低。

成长期：产品销量节节攀升，对质量的要求不高。技术和性能

方面有较大差异。

成熟期：挑衅性的价格竞争，产品逐步标准化，利润空间适中。

衰退期：客户精明，追求性价比。



考核各阶段的战略目标02
考试套路



套路研习

项目 导入期 成长期 成熟期 衰退期

战略目标 扩大 最大 巩固 防御

战略途径 提高产品质量 市场营销 提高效率，降低成本 控制成本

战略目标与战略路径归纳



考点总结

产业环境分析-产品生命周期



产业环境分析-五种竞争力分析

套路讲师：陈琼妹

掌握考点太虚啦，吃透“考试套路”才是王道！



1 考核潜在进入者的威胁

2 考核讨价还价能力

套路识别



考核潜在进入者的威胁01
考试套路



套路研习

小新开了一家面包店，过着自己的小日子。隔壁的奶茶店也打

算在店里面卖面包，小新知道后很气愤，不能忍，自己在琢磨

对策。小新在想我的面包店是百年老字号（现有企业的市场优

势），店里的面包师傅都是相当有名的（现有企业对关键资源

的控制），很多都是老顾客，方圆几百里的居民都喜欢来我这

买面包（规模经济），已经吃习惯了，我有优势不怕有竞争。

但是顾客的口味是会变的，必须采取一些措施（行为性障碍）。

小新在店里搞一些会员政策，买100送30（限制进入定价）。

小新觉得你一个奶茶店要卖面包，那我面包店为什么不能同时

卖奶茶呢？就决定添置奶茶业务，还能吸引一些新客户（进入

对方领域）。



考核讨价还价能力02
考试套路



套路研习

小新的面包店需要采购面粉，江南面粉厂正常一袋25块，如

果一次性买100袋，一袋只要20块（买方的集中程度高或业务

量的大）。小新得知有另外一家面粉厂一次性购买100袋，一

袋只需18元，要求江南面粉厂按照100袋，每袋18元卖给自

己（信息掌握的程度高）；小新店里的面包之所以好吃，是因

为用了特殊的发酵粉，而这个发酵粉只有元芳家有的卖，还贼

贵，但是没办法为了销量只能买他家的（产品差异化程度高与

资产专用性程度高）；小新店里的面包需要大量的包装袋，采

购包装袋的时候，小新跟老板说“如果价格太高，我就自己生

产了，我的连锁店多，需求量大，自己生产还划算些”（ 纵

向一体化程度：后向一体化）。



考点总结

产业环境分析-五种竞争力分析



产业环境分析-成功关键因素分析

套路讲师：陈琼妹

掌握考点太虚啦，吃透“考试套路”才是王道！



考点简述

成功关键因素是指公司在特定市场获得盈利必须拥有的技能资产，

通常包括与技术、制造、分销、市场营销、技能等因素，是企业取

得产业成功的前提条件。

成功关键因素是企业取得产业成功的前提条件。下面三个问题是确

认产业的KSF必须考虑的：

（1）顾客在各个竞争品牌之间进行选择的基础是什么？

（2）产业中的一个卖方厂商要取得竞争成功需要什么样的资源和竞

争能力？

（3）产业中的一个卖方厂商要获取持久的竞争优势必须采取什么样

的措施？

【提示】成功关键因素是针对整个产业而言。



套路研习

一叶子面膜为什么会卖的那么火？因为一叶子面膜美白

保湿效果好，在淘宝、京东上随时都可以买到，同时还

请了高流量小鲜肉代言。可以看出一叶子通过满足广大

女性爱美心理，研发超级有效的美白保湿（技术），购

买便利（分销），以及精明的广告（市场营销）迈向成

功。



考点总结

产业环境分析-成功关键因素分析



竞争环境分析

套路讲师：陈琼妹

掌握考点太虚啦，吃透“考试套路”才是王道！



1 考核分析竞争对手的能力

2 考核战略群组的目的

套路识别



考核分析竞争对手的能力01
考试套路



套路研习

金融危机时期，每个企业都受到影响，一部分企业破产，另一

部分企业顽强的存活下来，说明存活下来的这部分企业适应整

个环境的变化能力强（适应变化能力）；竞争对手对企业做出

攻击，企业通过自身实力对攻击迅速做出反应（快速反应能

力）。

【记忆口诀】

 环境无法改变，只能适应；

 竞争对手出招，必须快速反应。



考核战略群组的目的02
考试套路
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