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第1章 简介

 



建立健全的质量安全风险管理体
系

质量安全风险管理体系的建立对企业至关重要。它不仅可以帮
助企业提升产品质量，提高客户满意度，还可以有效防范可能
出现的安全风险，保障企业的持续发展。有效的质量安全风险
管理体系可以为企业创造价值，提升竞争力。

 



质量管理概念

质量管理是一种系统性的管理

活动，旨在提高产品或服务的

质量，满足客户需求。

定义

质量管理可以帮助企业提升产

品质量，降低成本，提高生产

效率。

重要性

质量管理的原则包括持续改

进、客户导向、全员参与、

数据驱动等。

原则

常用的质量管理工具包括

PDCA循环、6σ管理、质量

功能展开等。

工具



重要性

安全风险管理对企业可以降

低事故发生率、提高员工安

全意识、维护企业声誉。

原则

安全风险管理的原则包括

风险识别、风险评估、风

险控制和风险监测。

工具

HAZOP分析、安全检查表、风险

矩阵等是常用的安全风险管理工具。

安全风险管理概念

定义

安全风险管理是为了预

防、控制和降低各类安

全风险带来的损失，保

障人员生命财产安全。



质量安全风险管理体
系概述

质量安全风险管理体系包括目标设定、风险识别、风

险评估、风险控制、监测与改进等步骤。

体系框架01

 

 

02

质量安全风险管理体系的核心要素包括领导承诺、风险意识

培养、流程控制、绩效评估等方面。

核心要素

03



建立健全的质量安全风险管理体系

制定明确的质量安全政策，建

立明确的目标与指标体系。

制定明确的政策与
目标

建立规范的风险管理流程，建

立完善的管理程序。

建立规范的流程与程
序

加强团队的培训，提升员工

风险意识与管理能力。

加强团队培训与
意识教育

建立有效的监控机制，及时

反馈风险情况，做好风险应

对与修正。

建立监控与反馈机制
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第2章 建立质量安全风险管理体系的必要性

 



企业需求分析

在当前竞争激烈的市场环境中，企业在质量和安全方面面临诸
多挑战。为了确保产品质量和消费者安全，建立质量安全风险
管理体系显得尤为紧迫。只有通过深入分析企业需求，才能有
效应对挑战，提升企业竞争力。

 



法律法规要求

合法合规

法规合规

安全第一

安全监管

严格把控

质量标准

 

 



品牌声誉保护

建立健全的质量安全风险管理体系对维护企业品牌声誉至关重
要。通过管理风险，提升产品品质，企业品牌形象将得到有效
提升。品牌声誉的好坏直接影响消费者对企业的信任度，影响
企业长期发展。

 



利润保障

提高效益

降低成本

保障利润

减少损失

提高竞争力

市场占有率

 

 



安全管理

安全政策与规划
安全风险评估

安全培训与应急预案

风险管理

风险识别与评估
风险控制与应对

风险监测与反馈

持续改进

管理体系审核
绩效评估与调整

持续学习与创新

建立完善体系

质量管理

建立质量管理制度
质量监控与评估

质量持续改进



建立质量安全风险管理体系的重
要性

建立健全的质量安全风险管理体系，不仅有利于提高企业产品质量、确保消

费者安全，还能有效遵守法律法规、维护企业品牌声誉、保障企业利润。通

过持续改进和风险管理，企业能够不断提升自身竞争力，实现可持续发展。
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第3章 质量安全风险管理体系建设流程

 



规划与制定

在建立健全的质量安全风险管理体系时，首先需要进行详细的
规划和制定。这一过程包括确定管理目标、制定管理制度、明
确责任分工等关键要点。只有经过规划和制定，才能够确保质
量安全管理体系有序、高效地运行。

质量安全风险管理体系规划的步骤



规划与制定

明确管理体系的整体目标和具

体细分目标

确定管理目标

建立相关管理制度和流程，确

保执行的标准化

制定管理制度

明确各个部门或个人的责任

和职责，保证责任到人

明确责任分工

对相关人员进行培训，提升

管理意识和水平

培训与宣传



实施与执行

实施和执行质量安全风险管理体系是确保体系有效运行的重要
环节。在实施过程中，需要关注人员的培训和执行情况，并及
时发现和解决问题。只有通过持续的执行和监督，才能够有效
避免潜在的质量安全风险。

 



实施与执行

为相关人员提供必要的培训和

指导，确保他们理解并执行管

理要求

培训与指导

制定详细的执行计划，明确任

务分工和时间节点

执行计划

及时处理实施过程中出现的

问题，防止问题扩大影响

问题处理

对执行情况进行数据统计和

分析，为持续改进提供支持

数据统计



监控与评估

建立监控指标和方法，实时监

控质量安全风险情况

监控方法

制定详细的评估流程，对质量

安全风险管理体系进行全面评

估

评估流程

根据评估结果提出改进措施，

持续优化管理体系

改进措施

定期进行内部审核，发现问

题并及时整改

内部审核
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