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随着互联网、物联网等技术的普
及，数据量呈现指数级增长，为
公共管理提供了前所未有的信息

基础。

数据量爆炸性增长
大数据不仅包括结构化数据，还包
括非结构化数据和半结构化数据，
如文本、图片、视频等，为公共管
理提供了更全面的视角。

数据类型多样化

大数据技术的发展使得数据处理速
度大幅提升，为公共管理决策提供
了更快速的支持。

数据处理速度加快

大数据时代特点及影响



传统公共管理往往面临信
息不对称的问题，导致决
策失误和效率低下。

信息不对称 管理模式僵化 服务质量参差不齐

传统公共管理倾向于采用
固定的管理模式和流程，
难以适应快速变化的社会
环境。

由于缺乏有效的数据支持
和监督，传统公共管理的
服务质量往往参差不齐，
难以满足公众需求。
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传统公共管理面临的挑战



大数据可以为公共管理提供全面、准确的

数据支持，帮助决策者做出更科学、合理

的决策。

提高决策科学性

通过大数据分析，可以更准确地了解公众

需求和社会问题，从而优化资源配置，提

高公共服务的针对性和效率。

优化资源配置

大数据技术的应用可以推动公共管理的理

念、模式和方法创新，提高公共管理的适

应性和灵活性。

推动管理创新

通过大数据分析，可以及时了解公众对公

共服务的评价和反馈，从而改进服务质量，

提高公众满意度。

提升服务质量

大数据在公共管理中的应用价值
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