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 第一阶段（1995-2004）：以自营图书音像制品为主。亚马逊依靠税收优惠带来的低价优势及线上销售带来的SKU优势，超越了实体图书零售商，实现快速增长。2000 年后，受制

于图书音像品类市场空间有限，亚马逊收入增速开始出现下降趋势。同时，亚马逊进行履约中心技术研发投入，履约效率得到了有效加强。

 第二阶段（2005-2014）：加速引入第三方卖家扩展品类，并于 2006 年推出 FBA 服务，将公司前期积累的优秀履约能力赋能第三方卖家，凭借履约价格优势吸引商家入驻，拓展

品类加速引流，实现收入提速。2010 年后，亚马逊重启了履约中心建设工作，以进一步降低履约成本。

 第三阶段（2015-2019）：推广高 ARPU 与粘性的 Prime 会员。平台品类丰富度已达到较高水平，此时选择通过推广 Prime 会员，提升客户 ARPU 水平以加速成长。在大量前置

履约设施投产和配送自营化平衡了推广会员服务伴生的运输成本上涨的情况下，2015 年后，亚马逊通过 Prime Day 会员日及加码增值服务等方式打造会员生态，实现了会员数量

快速增长，带动收入增长高位加速。

 第四阶段（2020至今）：在疫情的催化下，全球尤其是欧美跨境电商快速发展，亚马逊不断拓展其全球供应链服务范围，从自营加速到第三方，从零售向供应链服务拓展。

11、亚马逊发展历程、亚马逊发展历程
亚马逊通过低价、拓品、提升客单价策略驱动发展，而积累的物流与供应链能力是如今的核心能力

网络：重构供应链低价：自营图书音像品类 品类：第三方卖家加速扩展 提升ARPU：打造会员生态
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图表：亚马逊发展的四个阶段
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33、亚马逊物流网络演变、亚马逊物流网络演变
（1）供应链模式背后对应的是物流履约“仓储、运输、配送”网络

 早期亚马逊聚焦在履约中心（FC）建设上，而分拣中心、配送站选择外包UPS、USPS等；

 2013年，开启龙舟计划，以组建服务于履约中心之间货物运输的干线物流车队为主；

 2014年，逐步自建分拣中心、配送站；启动同城配送的Prime Now设施并招募车队和配送人员；

 2016-2017年，亚马逊持续降低与UPS合作，在密度较高的区域配送三方转自营；

 随着疫情后的产能不足，2020年履约中心在东部加密且逐步完善自营分拣中心、配送站，进一步降低第三方比例；

 经过疫情后， 2023年履约中心整体建设有所放缓（中小件随着仓网下沉，数量仍在增加；大件、当日达设施由

于前几年新增有所下降）；配送站仍在不断加密。

图表：亚马逊美国供应链基础设施仓储面积（单位：百万平方英尺）

图表：亚马逊美国中小件物流基础设施变化情况
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 亚马逊逐渐拓展自营的“快递配送”“货运代理”和“合同物流”，以保障FBA模式的高效并形成服务分层。

 全球货运及物流：亚马逊没有自己的海运集装箱运力但通过货代或直接与船东合作；亚马逊拥有自己的航空货运机队，服务国内外干线运输。

 履约中心体系：这是亚马逊最核心的资产和履约产品，一旦库存进入亚马逊履约中心体系，就可以有效地实现库存的渠道分发，支持批发零售和在线分销。

除了简化卖家物流环节外，亚马逊也基于销售数据进行大数据分析，形成自动补货服务。

 本土配送网络：亚马逊在大部分地区与快递合作伙伴进行合作（例如，FedEx、UPS、USPS、DHL等）；但亚马逊近年逐渐开始在单量密度较高的地区，

构建自己的车队和配送站点，希望处理（或承包）最终交付能力。在公司覆盖范围较小的地方（例如农村地区或国际市场）仍寻求合作伙伴关系。

33、亚马逊物流网络演变、亚马逊物流网络演变
（3）通过提供仓运配等物流服务盈利，并由原有制定标准整合资源走向自营物流

图表：亚马逊全链条物流模式示意图
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资料来源：亚马逊财报，中信建投
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