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企划部整体部门职能企划部整体部门职能

  注：粉色字体为现阶段可逐步实现职能



上海服装机械城经营管理公司
上海服装机械城企业发展有限公司

Planning DepartmentPlanning Department

营销战略职能营销战略职能
营销过程 企划部职能

营销环境

微观：确定目标市场、竞争者类型、有关联的公众团
体
宏观：人口、经济、物质、技术、政治法律、行业文
化……

消费者市场 明确目标顾客
   分析购买决策过程
组织采购者 了解有无集团性采购
市场衡量 估计未来市场容量和需要
市场细分/目标市场/产品定位市场细分/目标市场/产品定位
营销计划 市场推广计划

产品生命周期及不同阶段战略明确产品生命周期及在该阶段中战略
不同市场地位的战略 明确产品市场地位及营销战咯
渠道 了解渠道及其模式
营销沟通和促销组合 广告、促销、公共宣传… …
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企划部人员组织结构企划部人员组织结构
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岗位职责描述岗位职责描述
企划总监：

全面负责、组织开展企划部的各项工作
全面制定工作方案、人员安排
全面负责工程的推广定位和主题创意
全面组织宣传推广方案，掌控实施过程
负责重要的接待和外联，塑造企业良好的内外部形象
公司战略工程的定位及修正
企业文化中不合理现象及合理化建议上报公司，并将公司有关
决议传达给下级人员协调与上级领导，相关部门其他部门的协
作、配合
定期提报季度，年度工程综合分析及工作总结
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岗位职责描述岗位职责描述
企划经理：
 
协助企划总监负责企划方案的撰写和统筹
负责企划文案的指导、审核与方向性方案的撰写工作
负责重要工程提案的撰写和提报
针对企划工作与公司其他部门沟通
围绕方案撰写组织工程的市场调研
企划部的市场研究和指导工作
结合公司宣传需要，提出可行性的促销宣传推广组织方案方案
与各传媒进行沟通、联系、合作，适时推出有得于宣传公司经
营形象的新闻报道
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岗位职责描述岗位职责描述
企划文案：

负责企划方案的落实和执行细那么，与合作方沟通企划方案的
撰写和加工工作
方案制定效果、广告效果的反响与整理
指定资料的搜集和整理分析工作
前期的市场调研与分析报告的撰写工作
公司随机性和常规性的文案稿件的撰写工作
公司指定媒体平台的信息收集、修改、发布、更新
待审批及抉择的各类方案、事宜时时提醒
根据工程需要，配合完成相关工作
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岗位职责描述岗位职责描述
企划设计：

设计稿样并上报，按审批方案主持或联系制作安装市场所需
要的各类招贴、广告展板和灯箱等
配合宣传活动的开展，设计及布置商场门面、店堂和设计制
作橱窗
考察各楼层商品展示布局和陈列，并提出合理化建议
定期对同类市场或工程的美化方案进行调研及上报
制定VI手册，标准商场的视觉识别系统
市场及公司内各类导购牌、指示牌的制作及更新维护
定期向综管部、市管部提供广告消耗材料的更新、维护建议
节日、店庆等公司活动的装饰布置
跟踪广告的设计、出样、报送、完成等全工作过程
广告宣传设计作品及相关资料进行收集、存档
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标准化作业流程标准化作业流程

市场调研：

招商部
客服部 企划部 总经办 企划部

总经办
企划部
各职能部



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/91614414514

1010031

https://d.book118.com/916144145141010031
https://d.book118.com/916144145141010031

