
[image: ]企 业 服 务 数 据 专 家
DATA EXPERT OF ENTERPRISE SERVICE






 (
2020回顾
——
 
向数字化迈进的一年
)

[image: ]



2021年02月
Feb.2021
[image: ]

[image: ]
2020年初 ，COVID- 19疫情突然 爆发 ，中国IT企业迎来了
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北粤苏三箭齐发
 
，引领各地积极探索在线办公模式
 
，复产复工
)















> 复工 ≠ 出门工作 ，疫情逼迫下 ，聚集工作的模式 被在线协作的方式替代。
> 在线 = 随时触达 ，对内不论身处何地* ，员工可通 过网络即时沟通。对外 ，企业更贴近客户 ，更密 切与合作伙伴协作 ，并开始通过网络重塑产品与 服务。
 (
数据来源 ：T数据 2020/02
)注* ：开展远程办公的员工中 ，37.2%仍然身在家乡 ，62.8%处于工作城市
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 (
互联网模式更为深入
)
. 互联网化的新场景为协同办公市场注入了活力 ，市场规模即将突破600 亿大关
. 互联网厂商已进入品牌头部阵营 ，互联网模式带来的示范效应愈发明显
. 开放性、连接性在产品/服务比拼中愈发重要 ，协同厂商与互联网企业 合作已成常态

[image: ]	普适性强 ，实践更均衡     

. 协同办公引入企业组织的接触点更广、门槛更低 ，也愈发适合互联网的 营销模式 ，普及率很高

. 国内行业发展极为不平衡的背景下 ，协同办公在不同行业的应用实践比 例相比其他管理软件更为平均
数据来源 ：T数据 2020/05

注 ：本页品牌仅为示意 ，排列不分先后
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市场渗透指数
)[image: ]                                         互联网协同办公品牌后浪已至
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> 阿里钉钉组织用户数 ：千万级
> 企业微信组织用户数 ：百万级
> 今目标组织用户数 ：百万级
> 金蝶云之家组织用户数 ：数十万级
> 其余品牌组织用户数从数千至数万
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互联网协同品牌
专业协同品牌
国外类协同产品
市场曝光指数

数据来源 ：T研究 2020/05
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[image: ]	灵活用工促进人力管理O2O模式   
. 疫情迫使企业转向在线办公 ，HR部门逐渐接受在线处理人力事务 ，以   及更弹性的雇佣方式与更灵活的工作方式 ，如 ：员工共享、远程办公等。 同时HR供应商也基于在线场景提供了大量创新应用
. 不论是传统HR ，还是云原生HR都在积极构建、融入周边生态 ，不断强 化自身的线上线下融合服务能力


	活跃的用人市场不断催生HR需求   

. 随着商业模式的变化 ，特别是数字化技术的应用 ，企业用人方式已呈现 巨大变化。尤其在市场活力旺盛的南方区域不断涌现新的雇佣模式与组 织协作需求 ，HR市场呈现蓬勃发展的趋势



注 ：HR市场规模不含国外品牌在国内市场的营收                          数据来源 ：T研究 2020/06
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市场渗透指数
)[image: ]                             原生云HR阵营正逐渐分化 ，拉开差距
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原生云HR品牌
 
.
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品牌
 
.
   
ERP背景品牌
)
市场曝光指数
注 ：1、“原生云HR品牌”为最初基于云端开发的HR品牌。
 (
2、“传统eHR品牌”为基于传统人力资源产品逐渐演变、拓
展至云端的HR品牌
)数据来源 ：T研究 2020/06
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