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第一章 简介

 



个案工作理论模式概述

明确实施对象和目

的

个案工作的定
义

为个体提供个性化

服务

个案工作的重
要性

实现个体的自我发

展

个案工作的目
的

 

 



个案工作的自愿性个案工作的自愿性

个案参与和配合是自愿的个案参与和配合是自愿的

不强迫干预和治疗不强迫干预和治疗

保密原则的重要性保密原则的重要性

确保个案信息的保密性确保个案信息的保密性

维护个案隐私权维护个案隐私权

  

  

个案工作理论模式的基本原则

尊尊重重个个案案的的权权利利和和
尊严尊严
确保尊重个人选择和观点确保尊重个人选择和观点

遵循专业道德准则遵循专业道德准则



个案工作理论模个案工作理论模
式的发展历程式的发展历程

个案工作理论模式起源于个案工作理论模式起源于
2020世纪初的社会工作实践，世纪初的社会工作实践，
经过多年发展演变，形成经过多年发展演变，形成
了今天的专业模式。如今，了今天的专业模式。如今，
个案工作理论模式具有丰个案工作理论模式具有丰
富的实践经验和理论基础，富的实践经验和理论基础，
成为心理咨询、社会工作成为心理咨询、社会工作
等领域的重要方法之一。等领域的重要方法之一。

 



个案工作理论模式的适用范围

跨学科应用，服务

范围广泛

个案工作在心
理学、社会工
作、教育等领
域的应用

适应多元文化需求，

尊重差异

个案工作理论
模式在不同文
化背景下的应

用

综合评价专业特点

和挑战

个案工作理论
模式的优缺点

 

 



总结

个案工作理论模式是一种具有深厚历史和理论基础的工作方

法，在实践中发挥着重要作用。了解其概念、原则、发展历

程及适用范围，有助于提升个案工作实践者的专业水平和服

务质量。
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第2章 个案评估

 



个案评估的概念和意义

个案评估的概念具

体含义

个案评估的定
义

评估在工作中的价

值

个案评估在个
案工作中的重
要性

评估的目标和实施

方式

个案评估的目
的和方法

 

 



评估的结构性特点

结构性评估01

03

评估的结果和效果

结果性评估

02

评估的过程和方法

过程性评估



访谈技巧访谈技巧

开放式问题开放式问题

倾听技巧倾听技巧

反馈技巧反馈技巧

观察方法观察方法

直接观察直接观察

间接观察间接观察

记录技巧记录技巧

  

  

个案评估工具和技巧

问卷调查问卷调查

问卷设计问卷设计

数据分析数据分析

结果解读结果解读



个案评估的实践个案评估的实践
案例案例

实践案例展示了评估的具实践案例展示了评估的具
体应用，通过张三、李四、体应用，通过张三、李四、
王五的案例分析，说明评王五的案例分析，说明评
估的实际操作及效果。估的实际操作及效果。

 



个案评估的实践案例

张三个案评估步骤

案例分析：张
三的个案评估

李四个案评估策略

案例分析：李
四的个案评估

王五个案评估总结

案例分析：王
五的个案评估
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第3章 个案计划

 



个个案案计计划划的的目目标标和和
内容内容
个案计划旨在帮助个案成员克个案计划旨在帮助个案成员克

服困难，实现目标，内容涵盖服困难，实现目标，内容涵盖

面广。面广。

个个案案计计划划的的步步骤骤和和方方
法法
个案计划的制定需要经过明确个案计划的制定需要经过明确

的步骤和方法，以确保执行顺的步骤和方法，以确保执行顺

利。利。

  

  

个案计划的制定

个案计划的定义个案计划的定义

个案计划是根据个案特点和需个案计划是根据个案特点和需

求，制定个性化的帮助方案。求，制定个性化的帮助方案。



个案计划的执行与跟进

有效执行计划，关

注细节

个案计划的实
施

定期检查进度，及

时调整

个案计划的监
督和跟进

根据实际情况灵活

调整方案

个案计划的调
整和改进

 

 



个案计划的评估

个案计划的评估是对计划执行效果进行客观评价，为进一步

改进提供依据。评估方法多样，需要全面考虑。



个案计划的实践个案计划的实践
案例案例

以下是几个案例分析，展以下是几个案例分析，展
示个案计划的制定、执行、示个案计划的制定、执行、
评估过程以及效果。评估过程以及效果。
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