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1. 零售银行业务发展现状

1.1. 股份行个贷占比高，小银行具增长潜力

    招商零售称王，浦发潜力大。根据已披露的公司中报，除了平安银行和宁波

银行今年上半年个人贷款规模较年初出现负增长、贵阳银行基本与年初持平之外，

其余上市中小银行的个人贷款均保持较高的增速。其中，上半年增速最快的是南

京银行，这与其开始重视零售业务和偏低的基数有关；其次是目标“做大零售和

小微”的浦发银行，在超 7000 亿的个贷规模下仍较年初有 25.09%的增长，体现

了较强的增长潜力。上半年规模最大的仍是素有“零售之王”招商银行，个人贷

款规模突破 1.35 万亿元，超过排名第二的中信银行 0.55 万亿元。

图 1：2016 年上半年部分上市银行个人贷款规模及增速

    股份行规模庞大，小银行快速发展。按类型来看，股份制银行的个人贷款规

模占中小银行总额的 90%以上，处于绝对优势地位，近三年也维持 20%左右的较

高速增长。相比于布局全国、体量庞大且业务齐全的股份制银行，农商行和城商

行借助地缘优势发展零售业务并取得了一定成效，增速相对其他类型银行更快

（主要是基数效应），占比也逐年提升。
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图 2：2013-2015 年各类上市银行个贷占中小银行比重

图 3：2013-2015 年各类上市银行个贷增速

    个贷占比股份行突出，城商行和农商行具增长潜力。从半年报数据来看，个

人贷款占总贷款比重以招商银行表现最为突出，截至上半年已有 44.69%的贷款

流向个人客户；平安、浦发、民生、兴业、光大等股份制银行个贷占比均超过 

30%。上市城商行中宁波银行个贷占比接近 30%，其余偏低。常熟农商行是少数

较为重视零售业务的农商行，个贷占比也达到 34.04%。按类型来看，2015 年上

市股份行平均个贷占比达到 32.08%，既是上市中小银行最高水平，也高于五大

行  
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 平均的 30.71%。城商行和农商行个贷占比偏低，主要是因为这两类银行在以往

更多服务于地方企业和政府项目，对零售业务发展不够重视，但考虑到这两类银

行在地区具备网点优势和较强的客户粘性，未来个贷占比有望继续提升。

图 4：2016 年上半年部分上市银行个人贷款占总贷款比重

图 5：2013-2015 年各类上市银行个人贷款占总贷款比重

1.2. 中小银行个贷结构各异
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中小银行个贷结构各异。2015 年末五大行住房贷款占比达到 72.9%，几乎是中小

银行平均住房贷款占比的 2 倍；中小银行个贷结构相对均衡，个人消费贷款和以

经营性贷款为主的其他类贷款占比分别达到 25.34%和 36.26%。股份行个贷结构

整体均衡，但个体差异较大，例如兴业银行住房贷款占比达到 58.27%，平安银

行仅有 10.75%。农商行由于要担负帮扶当地“个体户”的责任，经营性贷款占

比偏高。城商行更重视住房贷款，与当地快速上涨的房价相对应。北京和南京楼

市较热，对应北京银行、江苏银行和南京银行的住房贷款占比均超过 40%；宁波

银行则独树一臶地以个人消费贷款为主，占比高达 94.23%。

图 6：2015 年各类上市银行个人贷款结构对比

图 7：2015 年部分上市银行个人贷款结构
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1.3. 中小银行理财业务蚕食五大行优势
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中小银行理财业务蚕食五大行优势。从理财产品发行情况来看，股份行发行理财

产品数量逐渐赶超国有五大行。截至 2015 年底，股份制银行理财资金规模为 9.91

万亿元，市场占比 42.17%，同比增速超过 70%。从理财收益率来看，国有银行

收益率在今年年初出现较大滑坡，中小银行理财收益率随受市场影响整体下行，

但下行趋势较为平缓。中小银行往往在理财投资和客户服务方面较五大行更为尽

心，年轻的个人投资者更多地接受和信任中小银行的理财服务，五大行的渠道优

势和规模优势被逐渐蚕食。

图 8：各类银行理财产品发行数量（款）

图 9：各类银行理财产品收益率（%）
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1.4. 零售银行业务盈利贡献偏低

    



11

零售银行业务盈利贡献偏低。在美、欧、日韩等利率市场化成熟的市场中，商业

银行零售业务收入占比已达 40%以上。由于国内中小银行主要以对公业务为主，

零售业务对收入和利润的贡献总体偏低。相对于五大行来说，上市中小银行零售

业务的营收占比和利润占比更低，其中股份行整体表现较好，剔除主打零售业务

的常熟农商行后，农商行和城商行的盈利贡献接近。从我国金融市场发展的趋势

来看，中小银行零售业务正逐步改变其从属地位。

招商零售盈利贡献最高，多家银行经营效率仍需提升。2016 年上半年，招

商银行零售业务营业收入占比达到 47.11%，利润贡献更是达到 60.26%，充分体

现了零售业务对其的重要性。

平安、民生、光大和中信等股份行零售业务收入占比均超过 25%，但利润贡

献仍偏低，表明其零售业务的经营效率仍需提升。宁波银行和常熟农商行零售业

务利润占比也突破 30%，在零售业务发展上较其他城商行和农商行更为领先。

图 10：2016 年上半年零售业务营业收入占比和利润占比
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图 11：各类上市银行零售业务营业收入占比
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图 12：各类上市银行零售业务利润占比

1.5. 个贷不良优于对公，警惕楼市风险

    个贷不良整体优于对公。从部分中小银行披露的数据来看，个人贷款的资产

质量整体优于对公贷款。招商银行对公不良率达到 2.28%，但个人贷款不良率只

有 1.07%，降低了银行整体的不良风险。

    需警惕楼市泡沫风险。目前，受市场环境的影响，个人经营性贷款的不良率

偏高，消费贷款不良率也在逐年上升；由于房价还维持着上涨的趋势，上市中小

银行住房贷款不良率维持在 0.5%以下，但随着房价已升至相对高位和楼市调控

预期升温，住房贷款存在一定风险隐忧，值得警惕。
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图 13：2015 年中小银行对公贷款和个人贷款不良贷款率
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2. 零售银行业务历史及特点

2.1. 发展历史：从传统迈向互联网金融时代

    第一阶段是传统金融时代。全球银行零售业务的发展基本经历了三个主要的

阶段，最初各国经济还处于发展的“萌芽阶段”，银行和客户对于银行零售业务

的理解主要在于简单的存贷款业务。在这一阶段中，零售业务主要围绕着银行网

点进行的现金业务，各个银行总体上提供“同质化”的服务，银行间的竞争主要

在于网点的扩张以满足客户对于便捷性的需求。

    第二阶段是半自助电子化金融时代。随着信息技术的发展，客户对于便捷性

的需求越来越高，不再满足于柜台等低效的服务方式，于是 ATM 等自助金融服

务出现在了人们的日常之中。

    在这个阶段，信息的传递速率发生了显著的提升，客户对于信息的获取能力

大大加强。与此同时，经济的发展让客户的消费能力得到了提高，信用卡等消费

金融概念的出现丰富了银行的零售业务。此外，银行客户数量的发展、客户群体

的日益复杂化，迫使银行进行零售业务转型，而技术的革新也给银行的转型提供

了便利的条件，越来越多符合客户个性化、差异化需求的产品被设计推出，银行

的零售业务逐步多样化。这一阶段中，银行间的竞争也更加激烈，从传统金融时

代的网点扩张转变成了银行零售产品之间的竞争。

    第三阶段则是现在的互联网金融时代。21 世纪初，互联网和智能手机的普

及改变了人们的生活习惯，移动互联成为人们日常生活中必不可少的基础需求，

网上银行和手机银行的出现则是银行对于这个时代的回应。在互联网金融时代，

技术的提升使得客户的安全性得到了保障，越来越多的客户认可通过互联网获取

金融服务。而互联网金融的便捷性大大削弱了传统营业网点的功能，电商平台和

第三方支付平台的出现则威胁到了银行零售业务的地位。在这一阶段，银行开始

减缓营业网点的扩张，转而侧重于互联网金融产品的研发和推广。银行间的竞争

也迈入了新的格局，即渠道端的竞争和用户体验度的比拼。
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