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1 绪论

1.1 研究背景及意义

随着城市的不断发展，各式建筑占据的场地不断增多，社会服务行业的劳动

成本越来越高，消费模式和销售环境的变化，再加上人们对方便购物的诉求以及

零售部会占领城市所剩不多的场地的原因，自动售货机便理所当然地诞生了。

自动售货机的发展在各大城市发展极快。大方向不提，从我大学以来的亲身

经历来讲：在大二之前学校没有在宿舍楼安放自动售货机，每次想要购买物品都

需要走较远的距离到商店。自从安装之后，不再需要浪费力气去买零食了。在外

出去逛街游玩时，在许多地点都能见到售货机的身影。而这些种种变化，都证明

者城市现代化的进程，科技的蓬勃发展，市场营销方式的进步。由于人们生活节

奏不断加快，网上支付的普及，可以看到人们在某个组织里消费时，更愿意选择

便利的支付方式。比如在大学校园，学生们使用校园卡进行支付；公司食堂里，

职员们使用职员卡消费。而自动售货机在拥有便利支付的优势同时，也有场地的

优势，试想在工作或者学习休息的地点，随时安放着一台自动售货机，只用走几

步路就能享受便捷的服务。

 我国内地城市的自动售货机相对于欧美、日韩等国发展尚为缓慢，只有在

一二线城市才有自助售货机的广泛普及。在襄阳、孝感等湖北地级市只有繁华的

街道才有自动售货机的存在，再往下的县级市、乡镇的安放率想必很低。原因主

要有三点：一是我国目前发展时间较短，从上世纪 90 年代才开始引进自动售货

机；二是科技发展受限于时代的局限，任何事物不可能一蹴而就；三是自动售货

机放置户外，如果管理不到位，很容易造成损坏。因此，选择此方向为毕业论文

的原因，一是兴趣使然，更重要的原因是想为此行业的发展做一份努力，最起码

做过论文，了解了这个方向，入行的时候可以提供一些经验。

当前，欧美日韩等发达国家已经在自动售货机行业上有一套成熟的理论技术

体系，并得到广泛的场所应用和人群普及。
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全球约有 1800 万台安放在城市各个角落，每年的销售额包括运营带来的营

收以及制造自动售货机带来的利润可达 2500 亿美元以上。。想而知自动售货机

的发展前景。

但对于处于发展中国家的我国而言，自动售货机属于新型产业，并且自动售

货机的功能完善程度不够高，人性化程度也需要改进。在自动售货机刚在我国出

现时，对于中老年人而言，他们可能宁愿前往零售店，也不愿使用近在咫尺的自

动售货机，而这些人都是潜在客户，中国的自动售货机行业在当时还没有有效的

方法来抓住这批客户。

然而经过数十年的发展，由于自动售货机的便利性，作为科技发展的创新型

商品销售模式，具有零售店所不具备的全天不间断开放营业的模式，只需要派人

员定期补充产品，检查维护。这样便极大地减少了人力资源的应用，为购物提供

了便利，同时也不受传统零售店对于商品出售的地点与时间的限制，比如零售店

必须选择合适的店铺位置，要考虑人流量与环境；在时间上也不能全天候地售卖

产品。据我所查到的期刊资料，至 2018 年，我国的自动售货机已高度集中于各

大城市，具有高达 90%以上的覆盖率。

科技发展的趋势是高科技智能自动化。在未来，人力资源必然愈来愈廉价，

因为人类能做到的，机器人能做的更好，并且很少出错。人类只需要设计保养维

护。所以自动售货机的成功有其必然道理。其一，自动售货机有更低的人力成本，

不像传统的零售店，在需要店铺之余，还需要人员管理、收费、进货。仅仅只要

补充货物，定期维护。其二，场地与时间上有极大优越性。只要有空位，就能放

置一台，而且二十四小时不间断营业，节省了顾客在路程上花费的时间。

在自动售货机刚引进之初，只接受完整的纸币和硬币，人们为了使用还必须

专门储备相关的货币。经过十年来的科技发展，结合我国国情，各大研制机构推

出了可以快捷刷卡支付和网上交易。尤其是网上支付，因为近年来现金用的人越

来越少，各大商铺都必然开通了在线交易。通过支付宝，微信扫描二维码在线支

付，让所有人都可以随时随地地购买商品。
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根据查找的资料，我国目前的自动售货机行业研发制造非常依赖国外的企业，

与国外相比还有较大的差距。比如日本，在他们的小镇里也到处都是自助售货机。

但在我国，只有地级市以上的城市才能经常看到售货机。这也是无奈的情况，毕

竟国外先于我国发展很多年。为了不再被掣肘于他人之手，相关行业需要培养研

究人员，或前往国外学习，加大产业的投入。由于科技行业更新换代一年就有翻

天覆地的变化，所以必须时刻跟紧相关最新技术应用。

自动售货机行业必然会对传统零售业产生冲击。在人们适应售货机的便利后，

就会越来越少地前往商店，这回导致消费环境的变化。但总体是利远大于弊，从

广义上看，它代表着科技进步的产物，代表着城市的现代化进程。从狭义来看，

它改变了人们的消费模式，节省了人力物力成本。

本文主要介绍了如何实现基于单片机下实现自动售货的操作，阐述自动售货

机的工作原理以及总体设计方案，同时分别介绍硬件、软件设计方案。

1.2 研究现状

   

   

目前，。国内外自动售货机研究都有了较大的进步。针对其技术和理论，开

发更方便的支付方式。

2019 年 4 月 20 日，江南大学的关斯斯和于凡，发表了基于眼动追踪的自动

售货机人机界面的研究论文。根据感应器扫描人体眼部注视商品的位置，来确定

选择哪件商品。2019 年 3 月 15 日，云南国土资源职业学院，曹瑜、吴彦霖、陈

伟，针对“自动售货货机无人管理”这一设想进行研究，通过研究组态控制技术

来设计其后台管理系统，研究人员认为，此项目一旦研发成功，将改进供应商对

其生产的自动售货机的维护成本和时间,真正实现无人售卖。 2018 年 8 月 19 日，

广西科技大学鹿山学院，卢光云、梁伟鄯，以 STM32 为中央处理器，在硬件和

软件方面进行设计和改良。硬件采用以 STM32 为核心的系统，具备占用空间少、
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体积小、接触电路良好、节省电能等优点；软件上编写程序以实现功能。 2019

年 1 月，沈阳理工大学，科学技术杂志，杨猛、武振东；基于 PDDM 方法的自

动售货机设计研究；围绕着 PDDM 理论应用体系，尝试开发设计新的应用产品，

宗旨在于大力进行科技创新、争夺市场份额、降低生产成本。
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