
2024 年军队文职人员招聘之军队文职管理学与服务

精选试题及答案一 

单选题（共 40 题） 

1、下列哪个是压力开关的作用（）。 

A.将水流信号转化为电信号传输到消控室，水力报警。 

B.将压力信号转化为电信号传输到消控室，报告起火位置。 

C.将压力信号转化为电信号传输到消控室，启动水泵。 

D.将水流信号转化为电信号传输到消控室，排水和排气。 

【答案】 C 

 

2、手动报警按钮分为（）。 

A.可复位报警按钮 

B.不可复位报警按钮 

C.玻璃破碎报警按钮 

D.不可玻璃破碎报警按钮 

【答案】 A 

 

3、某机构于春节前在A社区托儿所开办了日间托老所。3个月来很少有人入

住。在评估项目时，居民们反映托老所收费太贵，还不如住在家里舒服。根据

居民反映的意见，该项目在策划过程中存在的主要问题是（ ）。 

A.开办时间不合理 

B.服务内容不明确 

C.服务地方不舒适 

D.服务与需求不匹配 



【答案】 D 

 

4、湿式、干式自动喷水灭火系统管道的保养方法有（）。 

A.检查发现管道漆面脱落、管道接头存在渗漏、锈蚀的，应进行刷漆、补漏除

锈处理 

B.检查发现支架、吊架脱焊、管卡松动的，应进行补焊和紧固处理 

C.检查管道各过滤器的使用性能，对滤网进行拆洗，并重新安装到位 

D.清洗报警管路上的过滤器 

【答案】 A 

 

5、应急措施的强弱，通常与公民合法权益的减损程度的关系，以下哪些说法是

对的？（ ） 

A.应急措施越是强硬，对国民自由的限制程度就越高 

B.应急措施越是宽松，对国民自由的限制程度就越高 

C.应急措施的程序越是宽松，对公民的合法利益保护就越高 

D.应急措施的程序越是严格，紧急行政运行的理性程度就越低 

【答案】 A 

 

6、消防应急广播的保养方法有（）。 

A.用吸尘器、清洁的干软布等清除机壳表面及所有接线端子处的灰尘 

B.对所有按键进行按下、弹起操作 

C.用螺丝刀紧固，接线端烫锡 

D.测试群呼功能，选择录音回放选项进行播放 

【答案】 B 

 



7、利用（）测试时，水流指示器动作，报警阀阀瓣打开，水力警铃动作，压力

开关动作，消防水泵启动。 

A.压力开关 

B.末端试水装置 

C.止回阀 

D.水流指示器 

【答案】 B 

 

8、公共事务的特征是（ ） 

A.公共性、政治性、劳务性、非营利性 

B.公共性、劳务性、阶级性、非营利性 

C.公共性、劳务性、发展性、非营利性 

D.公共性、阶级性、劳务性、非营利性 

【答案】 B 

 

9、以下哪种活动属于社会交往。（ ） 

A.朋友谈心 

B.观众看电影 

C.顾客的摩肩接踵 

D.乘客之间的前拥后挤 

【答案】 A 

 

10、以下哪些是火灾联动设备（）。 

A.风机 



B.水泵 

C.手动报警按钮 

D.排烟系统 

【答案】 A 

 

11、关于绩效管理效度，以下说法正确的是（ ）。 

A.它强调不同的评价者之间对同一个人或一组人评价的结果应该大体一致 

B.绩效管理效度是指绩效考评所收集到的有关人员各个方面信息的可靠性 

C.绩效管理效度是指绩效管理方法收集到的人员绩效等方面信息的稳定性 

D.绩效管理效度是指绩效管理方法、测量员工的能力与绩效内容的准确性程度 

【答案】 D 

 

12、有效的控告涉及的内容必定是（ ）。 

A.马上会发生的事件 

B.很久以后才可能发生的事件 

C.已经发生而且影响已经消退的事件 

D.已经制定但还远未运行的制度 

【答案】 A 

 

13、稳压装置保养方法有（）。 

A.对泵体和电气外壳进行清洁、除锈 

B.对各连接部件螺栓进行紧固 

C.对阀门进行启闭功能测试、启闭状态核查和润滑，损坏的及时更换 

D.手动盘车，对泵体盘根填料进行检查或更换 



【答案】 A 

 

14、社区交往是社区居民所进行的人际交往活动。目前，社区居民的社交活动

范围比较狭小，多限于邻里之间的熟人社交；社交方式较为单一，多采用餐桌

社交、电视社交、宠物社交和网络社交。随着社会现代化程度的提高，丰富精

神生活空间成为居民的普遍需求。让社区居民（尤其居家型居民）体验到社交

的丰富性、新颖性和生动性，享受到社交乐趣，具有生活的充实感，这是社区

工作的重要内容。自 2004 年年初以来，朝阳区和平街街道办事处以“一节一室

一馆”为载体，大力推进“文化型社区”建设。第一，邻居文化节的主题是

“我们都是好邻居”。其含义是：社区的大邻居（驻区单位）、小邻居（家

庭）、老邻居（本地居民）和新邻居（新的居住者）都要成为“好邻居”。邻

居文化节由 10 大板块构成：关心关爱、巾帼风采、绿色环保、邻里互动、大家

同乐、快乐成长、知识普及、鱼水情深、体育健身和联动参与。第二，城市发

展博览室。和平街街道建起了“城市发展博览室”，通过实物、模型、说明、

照片，展示城市建设和发展的轨迹、城市与百姓生活、宣传和倡导建设节约型

社区。第三，“社区艺术馆”。社区艺术馆的总面积为 200 平方米，社区布艺

协会、书画协会有了自己的活动场所。 

A.具有凝聚力 

B.不切实际 

C.过于传统 

D.不符合现实 

【答案】 A 

 

15、以下哪种活动属于社会交往。（ ） 

A.朋友谈心 

B.观众看电影 

C.顾客的摩肩接踵 

D.乘客之间的前拥后挤 

【答案】 A 

 



16、下列选项中对社区志愿服务组织描述正确的是（ ）。 

A.社区志愿服务组织每个社区都应该建立 

B.社区志愿服务组织应在当地人社局备案 

C.社区志愿服务组织可以收取一定必要的费用 

D.社区志愿服务组织在社区为居民和社区慈善事业、公益事业提供帮助 

【答案】 D 

 

17、在组织中，心理契约的核心内容是在（ ）的基础之上互惠互利的交换关

系。 

A.等价原则 

B.公平原则 

C.互利原则 

D.经济原则 

【答案】 B 

 

18、社区交往是社区居民所进行的人际交往活动。目前，社区居民的社交活动

范围比较狭小，多限于邻里之间的熟人社交；社交方式较为单一，多采用餐桌

社交、电视社交、宠物社交和网络社交。随着社会现代化程度的提高，丰富精

神生活空间成为居民的普遍需求。让社区居民（尤其居家型居民）体验到社交

的丰富性、新颖性和生动性，享受到社交乐趣，具有生活的充实感，这是社区

工作的重要内容。自 2004年年初以来，朝阳区和平街街道办事处以“一节一室

一馆”为载体，大力推进“文化型社区”建设。第一，邻居文化节的主题是

“我们都是好邻居”。其含义是：社区的大邻居（驻区单位）、小邻居（家

庭）、老邻居（本地居民）和新邻居（新的居住者）都要成为“好邻居”。邻

居文化节由 10大板块构成：关心关爱、巾帼风采、绿色环保、邻里互动、大家

同乐、快乐成长、知识普及、鱼水情深、体育健身和联动参与。第二，城市发

展博览室。和平街街道建起了“城市发展博览室”，通过实物、模型、说明、

照片，展示城市建设和发展的轨迹、城市与百姓生活、宣传和倡导建设节约型

社区。第三，“社区艺术馆”。社区艺术馆的总面积为 200 平方米，社区布艺

协会、书画协会有了自己的活动场所。 

A.社区环境卫生问题 



B.小广告泛滥问题 

C.社区交往问题 

D.井盖经常丢失问题 

【答案】 C 

 

19、发生火灾时，自动喷水灭火系统组件的工作状态有（）。 

A.受高温烟气作用喷头动作喷水，且出水压力不低于 0.05MPa 

B.报警阀开启，打通输水通道 

C.压力开关动作，连锁启动消防水泵，并向火灾自动报警系统发出压力开关动

作信号 

D.水力警铃动作并发出声报警信号，该声响在 3m 远处声强不低于 70dB 

【答案】 A 

 

20、室内消火栓箱由消防水枪、消防水带和（）组成。 

A.手动报警按钮 

B.室内消火栓 

C.消火栓报警按钮 

D.消火栓箱体 

【答案】 B 

 

21、社会工作者小张为了鼓励居民参与社区活动，对居民参与态度和参与能力

进行了调查，提出下列观点，其中错误的是（ ）。 

A.居民参与社区活动需要时间和经费的保证 

B.居民参与社区活动需要具备参与知识和技巧 

C.居民参与社区活动主要受环境因素的影响 



D.居民愿意参加与自身利益相关的社区活动 

【答案】 C 

 

22、与一般的营利性服务相比，社区服务具有自身的特点，以下哪项不是社区

服务的特点（ ）。 

A.地域性 

B.互动性 

C.福利性 

D.互助性 

【答案】 B 

 

23、湿式、干式自动喷水灭火系统管道的保养方法有（）。 

A.检查发现管道漆面脱落、管道接头存在渗漏、锈蚀的，应进行刷漆、补漏除

锈处理 

B.检查发现支架、吊架脱焊、管卡松动的，应进行补焊和紧固处理 

C.检查管道各过滤器的使用性能，对滤网进行拆洗，并重新安装到位 

D.清洗报警管路上的过滤器 

【答案】 A 

 

24、锦山明珠小区始建于 2001年底，是一个新型的高档的住宅小区，业主以公

务员、教师、企业家居多，业主生活档次比较高，他们的各种需求相对于老小

区来说要高得多。到 2004年底，第一期工程的住房交付后，许多入住的业主明

显感觉到物业公司管理不到位，环境卫生，安全防范工作都做得不尽如人意，

因此很多业主都拒交物业管理费。物业公司由于物业管理费收缴率低，管理更

加跟不上，如此便陷入到恶性循环当中。 

A.在一定阶段作用更大一些 

B.没有任何作用 



C.在任何情况下作用都一样 

D.作用较小 

【答案】 A 

 

25、社区交往是社区居民所进行的人际交往活动。目前，社区居民的社交活动

范围比较狭小，多限于邻里之间的熟人社交；社交方式较为单一，多采用餐桌

社交、电视社交、宠物社交和网络社交。随着社会现代化程度的提高，丰富精

神生活空间成为居民的普遍需求。让社区居民（尤其居家型居民）体验到社交

的丰富性、新颖性和生动性，享受到社交乐趣，具有生活的充实感，这是社区

工作的重要内容。自 2004 年年初以来，朝阳区和平街街道办事处以“一节一室

一馆”为载体，大力推进“文化型社区”建设。第一，邻居文化节的主题是

“我们都是好邻居”。其含义是：社区的大邻居（驻区单位）、小邻居（家

庭）、老邻居（本地居民）和新邻居（新的居住者）都要成为“好邻居”。邻

居文化节由 10大板块构成：关心关爱、巾帼风采、绿色环保、邻里互动、大家

同乐、快乐成长、知识普及、鱼水情深、体育健身和联动参与。第二，城市发

展博览室。和平街街道建起了“城市发展博览室”，通过实物、模型、说明、

照片，展示城市建设和发展的轨迹、城市与百姓生活、宣传和倡导建设节约型

社区。第三，“社区艺术馆”。社区艺术馆的总面积为 200 平方米，社区布艺

协会、书画协会有了自己的活动场所。 

A.设施载体建设 

B.楼门文化建设 

C.社区网格化管理 

D.代理代办服务 

【答案】 A 

 

26、下列不属于老年社区照顾特点的是（ ）。 

A.在介入阶段要定期追踪进展情况。老人可能会因为身体方面发生变化或者生

活里有其他变故而难以落实制订好的计划，及时追踪则可以根据变化了的情况

调整计划。此外，老人问题的处理常常涉及到第三方或者更多方，一些老年服

务对象自己可能难以做协调工作，需要社会工作者出面解决 

B.社区照顾正在由服务导向型向需求导向型转变，即不是由机构根据自己的观

点来决定提供什么样的服务，而是基于服务对象的需求来提供服务 



C.与微观层面的服务不同，社区照顾涉及到宏观层面的需求评估 

D.通过需求评估，服务的目标群体及其所需的服务得以明确，接下来就是制订

老人社区照顾方案。社区照顾方案通常都是综合性的，兼顾社区中不同状况的

老人的需要 

【答案】 A 

 

27、除报警阀组控制的洒水喷头只保护不超过防火分区面积的同层场所外，每

个防火分区、每个楼层均应设（）。 

A.压力开关 

B.信号阀 

C.止回阀 

D.水流指示器 

【答案】 D 

 

28、当我们观察某一个体的行为时，如要更加准确地判断它是由于内部原因还

是外部原因造成的就要考虑到三个因素：区别性、一致性和（ ）。 

A.普遍性 

B.开放性 

C.一贯性 

D.持久性 

【答案】 C 

 

29、采用小组工作方法为老年人提供服务时，小组成员可能会变成“心理上行

刑的暴徒”。因此，小组带领者应注意（ ）。 

A.尊重保密权 

B.尊重自决权 
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