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目的 

n 了解结核病药品管理督导的重要性

n 熟悉药品管理督导的步骤，掌握药品管理督

导的技能

n 会撰写督导报告和进行现场督导反馈

药品管理督导



目标

n理解结核病药品管理督导工作的重要性

n掌握结核病药品管理督导的基本概念

n学习并掌握药品管理督导前的准备、督导的工

作程序等步骤

n理解督导清单工具必要性，会使用督导工具

n会撰写督导报告和进行现场反馈
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药品管理督导的培训内容

n督导概述

n药品管理督导步骤、内容和方式

n练习
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督导概述

n督导的定义

Ø  督导是指《规划》管理部门对下级实施部门及单位

工作的督查和指导，包括现场调查研究、现场评价、

现场指导、现场培训和现场反馈。是《规划》管理

的重要活动

Ø    督导是指通过对工作的检查，帮助人们提高认识

及工作技能，充分发挥其潜在能力，达到出色完成

工作任务。督导的对象是人—即被督导者
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n督导的目的 

   对《规划》实施过程的督查和指导

Ø了解投入情况，工作实施过程等

Ø预测阶段性目标的实现程度

Ø现场观察、指导、示范和培训，提高当地人员的认

识、管理和技术水平

Ø充分总结成绩。发现和分析问题、障碍及产生原因。

提出可行的改进意见

Ø反映当地的意见、改善上级机构的管理水平
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n药品管理督导的重要性

Ø药品管理督导工作是《规划》督导工作的组成部分，

是药品管理中重要的工作内容

Ø它是药品管理工作质量的保障之一，对提高药品管

理人员素质和工作质量必不可少

Ø它不断提高各级对药品管理工作的重视，促进药品

的良好储存、科学规范管理和合理使用。
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药品管理督导的步骤、内容和方式

n督导前

Ø资料收集与分析

Ø确定督导地区和任务

Ø制定督导计划

Ø下发督导通知
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Ø资料收集与分析

_ 收集药品监测季报表 ，分析数据，掌握各地库

存控制及领取情况，发现其中有突出问题的单

位

_ 收集最近一次药品督导报告，掌握各地药品管

理工作中普遍问题和找出有突出问题的单位。
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Ø确定督导地区和任务

_ 有突出或重点问题的地区确定为优先被督导地

区

_ 督导检查单中标有三颗星的督导内容和最近一

次药品管理督导中反映的问题确定为每次督导

的首要任务。根据药品监测季报表中反映出的

问题和被督导地区特点确定其它的督导任务 
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Ø制定督导计划 

_ 制订详细的督导计划和提纲，包括背景、目

的、日程（包括准备会、现场督导、总结及

反馈）、方法、现场、调查表格、重点督导

内容、人员及分组等方面

_ 确定重点督导内容和制作督导检查单
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Ø下发督导通知 

     通知内容包括：督导目的、方法、内容、日程

安排、人员及分组和相关事宜
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n实施督导工作

Ø按照听取汇报、查阅和分析资料、现场考察、

座谈与访谈和现场考核等步骤和方法进行药品

管理督导

Ø使用《结核病防治专业机构药品管理人员督导

检查单》进行现场检查
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听取汇报
   座谈
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查阅和分析资料

现场考察
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结核病防治专业机构药品管理人员督导检查单
检查单1：

省             地市                  县                   药品管理人员姓名                     日期                  

1、对库房管理评价

督导内容 方法 督导要求 督导结果 备注 重要程度

1.1库房设置符
    合要求

实地检查
药品仓库

专用库房（无其它
无关物品）门诊药
房有专柜；
库房有足够的的空
间；
有防盗、防鼠、防
火、防潮设施；
有温/湿度计；
避光、卫生

 

是      否

是      否
 

是       否    

是      否      

是       否

门诊药房配
备专柜

★★★
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1、对库房管理评价

督导内容 方法 督导要求 督导结果 备注 重要程度

1.2药品摆放合
   理

实地检查
药品仓库

分类、分批号
摆放，摆放整
齐；
堆垛之间有一
定的距离；
离地面10cm以
上，离顶棚/墙
壁30cm以上，

堆垛高度不超
过2cm。

是      否  

 

是      否

是      否

★★

1.3执行“先过
   期先出”原
则

看实物与
帐本

药品是否先过
期先出

是       否 ★

1.4过期、失效
   药品情况

看实物与
帐本

是否有过期、
失效药品

是       否 ★★
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2、对帐目、报表和计划评价

督导内容 方法 督导要求 督导结果 备注 重要程度

2.1出入库登记
    本/门诊药房
    明细帐

看帐本

库房和门诊药品
均分别按要求设
立出入库登记本
/门诊药房明细

帐；
帐本格式符合规
定，记帐及时，
栏目记录完整。

 

 

是        否

是        否

★★★

2,2帐物相符
核对实物
与帐本

实物与帐本数据
相符合

是        否 ★★

2.3“日清月结
” 看帐本

帐目做到日清月
结

是        否 ★★
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2、对帐目、报表和计划评价

督导内容 方法 督导要求 督导结果 备注 重要程度

2.4季报表准确
   性

核对帐本与
季报表

每季度末库房与
门诊药房帐目数
据与季报表一致

是      否 ★★

2.5是否应用计
     算机进行药
     品管理

查看有无管
理药品的
Excel文件

应用计算机进行
药品管理

是      否 ★

2.6是否有年度

药品需求计划
查看文件

有每年的药品需
求计划

是      否 ★★
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