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随着企业规模扩大，产成品结构越来越复杂，且整个市场对产品的个性化要 求

也日益提高，随之而来的问题是如何存储这些产品，如何在需要这些产品的时 候迅

速地找到他们，如何采用有限的仓储面积合理配置产品品项，如何安排仓库 门口的

装卸作业，使该作业能够迅速准确地被完成。显然，当企业的物流业务成 长到一定规

模之后，随着订单数量的增加，客户需求不断个性化，单纯依靠人力 资源的增加已不

能提升出入库执行的速度，反而带来成本的大幅度上升与差错频频。一个高效的仓储信

息系统将是取得竞争优势和获得更高利润的关键。因此作为物 流部经理，我认为采

购 WMS 有其必要性。

WMS 是仓库管理系统(Warehouse Management System) ，它是通过入库业

务、出库业务、仓库调拨、库存调拨和虚仓管理等功能，综合批次管理、物料对

应、库存盘点、质检管理、虚仓管理和即时库存管理等功能综合运用的管理系统， 

有效控制并跟踪仓库业务的物流和成本管理全过程，实现完善的企业仓储信息管

理。该系统可以独立执行库存操作，与其他系统的单据和凭证等结合使用，可提
供更为完整全面的企业业务流程和财务管理信息。

（二）WMS 的系统流程

WMS 系统集成了信息技术、无线射频技术、条码技术、电子标签技术、WEB

技术及计算机应用技术等将仓库管理、无线扫描、电子显示、WEB 应用有机的组

成一个完整的仓储管理系统。它能够实时、快速、准确地采集、查询和更新货品信

息，能够准确、高效地管理跟踪客户订单、采购订单，帮助企业完成仓储库位和

货品的智能化调度等综合管理。使仓库管理模式从传统的“结果导向”转变成“过

程导向”；从“数据录入”转变成“数据采集”；从“人工找货”转变成 “导向

定位取货”；同时引入监控平台让管理更加高效、快捷、过程精细可控，
结果准确无误。

一．采购背景：

二．WMS 的简介

（一）WMS 的定义
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（三）WMS 的系统架构

常用的 WMS 系统采用B/S 架构，具有充分的可扩展性，方便与企业的 ERP、

TMS 等系统集成，共同实现企业供应链的高效运转。
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图2-2 WMS 的系统架构

（四）WMS 的系统功能

［方 ＿

'，一

图2-3 WMS 的系统功能

PD引七Ill人员

系统应用层

口 ( ERP/SA p-)

忙— 

．．．

．．．．

•
• • •

• • •
•．

111

．

．．
夕

,L-L

．．．．

．

．

．

．

"

．

/

．

．
憬争

. :

：
：
．



根据先进先出的原则，WMS 系统自动定义出库货品。配合智能移动终端的现

场操作，系统将出库任务同步到智能移动终端中，依据任务执行出库操作，让先

进先出成为现实。从而降低仓了库货品损耗、减少仓库运作成本。

2.多任务并发处理

库房操作人员可以根据任务先后性进行多任务切换处理，对于未执行完成的

任务进行挂起，去执行紧急任务。各单据拥有独立的采集进程，通过快捷键切换。该

功能保证人员操作合理化，避免空手进出等原因造成人力浪费，大幅提高业务
处理效率。

1.FIFO 先进先出提示

（五）WMS 的体系特点
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3.订单多人合作处理

WMS 系统具备完善的联合操作机制，支持多人多部终端设备合作处理同一订单

，并通过无线网络实时传输、更新进度，增加工作量分配的灵活性，大幅提高订单

处理效率。
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（六）WMS 的系统功能

1、库位的设定

计算机可以根据仓库的实际情况，自动生成三维立体仓库模型，提供后续的

可视化操作。

2、库位的安全库存和物品的最低存量

对仓库的最大库存量进行设置，确保仓库存储量的最大化满足客户的需求， 

同时对一些客户的仓储物品的最低库存量进行设置，以确保客户的生产需要以便

随时根据实际情况对安全库存量进行设定。

3、入库管理

根据入库申请单对入库信息的预录入，经过审核确认后进行库位的分配，从

而完成实际入库操作。可以通过射频技术完成入库操作，并根据客户、物品进行

自动库位的安排。

4、出库管理

根据客户的实际要求和客户的实际库存情况，提前做出准备，一旦确定出库

后，以最快的速度完成出库，并对出库申请进行审核，以保证出库物品的正确。

同时对客户的库存物品的最低库存进行动态评估。

5、库内移动

对库存物品的存放合理性进行人工调整，使仓库的利用率最大化，节约仓储

成本，降低客户的资金压力，有利于满足客户实际需求，同时提高物流企业的竞

争力。

6、费用结算管理

对发生的实际费用（比如仓储费用等）进行管理，并将有关费用用数据自动

转到具体费用处理部门，与客户进行费用结算。

7、统计分析管理

实现对入库和出库的数据进行统计，并随时可以掌握目前的库存动态；可以

实现对客户的评测并对操作人员的工作成绩的考评。根据入库和出库的数量和频

繁程度，实现对重点客户的跟踪，以及对业务增长型客户进行挖掘。

8.实施监控

4.仓库可视化管理

WMS 仓库管理系统可对仓库货品进行赋码，结合智能移动终端（PDA）的使

用，从而实现仓库的可视化查询及管理。在对仓库进行操作时使用 PDA 管理进出

库，仓库管理员可以时时监控仓库状况，对于货品的出库情况、在库情况等随时

可见。同时，可根据企业要求，设定安全库存、产品新鲜度标准，并设置预警触

发条件。系统对库存产品实时监控，当遇到触警库存时第一时间发出警告，提示

管理人员及时处理，降低损耗，减少仓储成本。



（七）WMS 的实施效益

采用先进的数据采集技术，可进行单体追踪，也可对货物进行现场实时管控。能

够实现系统化管理，进出库、库存可实时查询与监控。系统提供的实时库存信息， 

能为企业库存策略提供支撑；同时，实时的监控管理，也加速了资金周转， 提升供

应链响应速度。

9.信息采集

系统对数据采集及时、过程精准管理、全自动化智能导向，能降低企业对人

员经验的依赖性，并提高工作效率，避免人为错误；此外，通过对批次信息的自动

采集，实现了对产品生产或销售过程的可追溯性。



WMS 仓库管理系统的价格受企业仓库规模，企业类型，企业信息化技术，连

接端口等的影响，价格是非固定的，特别是大规模企业定制化的 WMS 系统，价格

一般都在几十万以上。下面几个价格是市面上主要通用型 WMS 的价格。

三．WMS 价格与主要供应商分析

（一）WMS 的价格



WMS 的供应商主要分布在北京，上海，广东。其原因是因为北上广地区经济发

达，科技实力较为雄厚，对信息化要求高，因此这三个地区的物流业较其他地区来

说，发展能力更强。其中，上海较其他两地所占的比例更大，infor 软件中国总部

也在上海，业内常用 WMS 系统——唯智也在上海。

（二）WMS 主要供应商分析

1.WMS 供应商分布情况

2.WMS 主要供应商分析

WMS 在国内的主要供应商为：富勒、唯智、红色草原 、曼哈顿 、infor 等。

下面主要分析富勒、infor、曼哈顿、唯智这四家供应商所提供的 WMS 系统。
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