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 学年第一学期试卷 

 
班级：                   学号：           姓名：                  

 

一、单项选择题（本题共 10 小题，每小题 1 分，

共 10 分） 

1．菲利普·科特勒说，市场营销（Marketing ）是有利可图地满足（ ） 

A、需求        B 、需要 

C、欲望        D 、市场 

2．电商中“珠三角包邮，东北三省不包邮”，这是属于定价策略中的（ ） 

A、折扣定价策略    B 、组合定价策略 

C、差别定价策略    D 、地区定价策略  

3．下列不属于社会化媒体的是（ ） 

A、广州日报       B 、新浪微博 

C、微信           D 、天涯论坛 

4． SWOT分析法是中“W”指的是(    ) 

A、优势          B 、劣势 

C、机会            D 、挑战 

5．适用于低值易耗的快速消费品（香烟、饮料、食品、洗化品等）的分销策略是（ ） 

A、独家分销       B 、选择分销         

C、密集分销       D 、渠道分销 

6．演唱会门票会分 VIP票和普通票，定价策略是（  ） 

A、差别定价            B 、折扣定价 

C、地区定价            D 、心理定价 

7. 天猫双 11 的十周年晚会上，泰国副总理、卢旺达总统、印尼总统等多个国家的领导

人通过视频表达祝福，这属于促销组合中的（  ） 

课程名称 网络营销 试卷类别 A卷 

考试形式 闭卷 试卷总分 100 分 考试时间  90 分钟 

适用层次   命题教师   

适用年级/专业/班级    

得分  
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A、广告               B 、销售促进 

C、公共关系           D 、人员推销 

8．苹果手机新产品上市，采用的是哪种策略(    ) 

A、撇脂策略    B 、渗透策略   C 、高价策略    D 、低价策略 

9.产品生命周期不包括（  ） 

A、萌芽期             B 、导入期 

C、成长期             D 、成熟期 

10. “无须安装、触手可及、用完即走”的微信产品是（ ） 

A、公众号             B 、微信群 

C、小程序             D 、朋友圈 

二、多项选择题（本题共 5 小题，每小题 2 分，

共 10 分） 

1．网络营销三板斧包括（ ） 

A、微信公众号营销             B 、自媒体营销 

C、社会化媒体营销             D 、第三方平台营销 

2．用户增长的 AARRR模型，包括了用户增长的下列哪些阶段(    ) 

A、获取    B 、激活    C 、留存    D 、变现 

3．任何一个企业所面对的现实市场都是由三个相互制约、缺一不可要素结合构成的，这

三个要素分别是(  ) 

A、人口    B 、购买力   C 、购买欲望    D 、生产能力 

4．新媒体包括(    ) 

A、互联网媒体             B 、移动互联网媒体    

C、报纸媒体               D 、电视媒体 

5．问卷调查的问题顺序,应该是（） 

A、先易后难               B 、先封闭后开放 

C、先必填后选填           D 、先选填后必填 

 

三、简答题（本题共 4 小题，每小题 5 分，共 20

分） 

1．说出五种以上，企业社会化媒体营销的方式方法 

得分  

得分  
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2．从模式、用户、营销方式三角度，总结天猫和淘宝两电商平台的区别 

 

 

 

3． 什么是营销的 4P 和 4C 
 

 

 

 

4．产品生命周期包括哪四个阶段？根据下图所示，说出便利店、超市、百货各处于生命

周期的哪个阶段？ 

         

 

 

四、案例分析题（本题共 2 小题，每小题 15 分，

共 30 分） 

1．电子商务学院准备建立一个专业网站。网站类型为信息型网站，建站目的是展示学生、

老师、专业、学校风采，为专业招生做准备，要利于搜索引擎排名靠前。按照上述要求

做出以学生为导向的信息型网站拓普图。 

得分  
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2．假若某家服装生产厂家，原来主营业务是出口成衣到欧洲国家（中高端女装）。该公

司已有基础网络设备（电脑、网络等），以前从未涉足电子商务，现在准备针对国内个体

消费者，开始进行 B2C电子商务，计划今年销售目标为 2000 万元，准备拿出 200 万进行

网络宣传推广，请从营销 4P 及网络营销三板斧角度，规划其网络营销开展过程及资金分

配方案。 

 

 

 

五、论述题（本题共 1 小题，每小题 30 分，共 30

分） 

 

什么是创业策划案写作五步法？从创业策划案写作五步法的角度，写出你们小组，本学

期的创业计划。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

得分  



 
 

《网络营销》第 5 页 共 22 页 

一、单项选择题（本题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分） 

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

答案 B D A B C A C A A C 

二、多项选择题（本题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分） 

1 BCD     2、ABCD    3、ABC   4、AB    5、ABC    

三、简答题（本题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分） 

1、 说出五种以上，企业社会化媒体营销的方式方法 

     

   评分细则：答出其中任意五种，即可得分。 

 

2、从模式、用户、营销三角度，总结天猫和淘宝两电商平台的区别 

模式角度：天猫属于 B2C，淘宝属于 C2C模式；天猫店家必须有营业执照和商标注

册证，需要支付保证金、交易佣金和技术服务费；每个 18 岁以上网民均可以淘宝开店； 

用户角度：天猫用户相对高端，注重品质；淘宝用户为广大网民，注重价格； 

营销角度：天猫平台是会员营销，目的是节约用户时间提高复购率；淘宝平台实施

的是内容营销，目的是提供用户停留时间，打造云逛街模式。 

     答出上述 3点占 2 分；总分为 5 分。 

 

3、什么是营销的 4P 和 4C 
4P：产品、价格、渠道、促销 

4C：顾客、成本、便利、沟通 

     评分细则：答出 4P，得 2 分 
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               答出 4C，得 3 分 

 

4、产品生命周期包括哪四个阶段，说出便利店、超市、百货各处于生命周期哪阶段 

产品生命周期包括：导入期、成长期、成熟期、衰退期； 

便利店处于成长期 

超市处于成熟期 

百货处于衰退期 

     评分细则：答出生命周期的四个阶段，2 分 

               便利店、超市、百货的生命周期，3 分 

 

四、案例分析题（本题共 2 小题，每小题 15 分，共 30 分） 

1、以学生为导向的信息型网站拓普图 

  

评分细则： 1） 3-8个一级栏目 5 分 

           2）设计有二级栏目 3分 

           3）栏目设计合理有内在逻辑结构 3 分 

           4）栏目名称有吸引力    4 分 

 

2、出口女装实施国内电子商务新产品上市策划案       

1） 产品定位：大中城市都市场白领，定位中高端人群 

 2）价格定位：定位中高端，参考同行价格，品质取胜 

 3）渠道：在天猫、淘宝、京东、拍拍、唯品会等 B2C平台开店，同时开设官方商城及

微商城 
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4 ）推广 

自媒体营销：建设官方网站、开通微信公众号、官方微博 

社会化媒体营销： 完善百度百科、百度论坛、百度贴吧等平台 

                 服装类媒体做论坛营销 

                 微信朋友圈做社群营销 

第三方平台营销：购买天猫旗舰店 25 万 

                天猫开通后投直通车 120 万 

                寻找服装网红做直播 25 万 

                 入驻唯品会或小红书 30 万 

 

      评分细则：答出 4P 及策略，得 15 分 

                答出自媒体营销，得 5 分 

                答出社会化媒体营销，得 5 分 

                答出第三方平台营销，得 5 分 

 

五、论述题（本题共 1 小题，共 30 分） 

评分细则： 

 
答出创业策划案写作五步法  得 5 分 

从五个步骤撰写，步骤完整，内容合理，每项得 5 分 
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 学年第一学期试卷 

 
班级：                   学号：           姓名：                  

 

一、单项选择题（本题共 10 小题，每小题 1 分，

共 10 分） 

1．菲利普·科特勒说，市场营销是（  ）管理 

A、需要    B 、销售 

C、欲望    D 、需求 

2．购买者在购买产品时通常期望或默认的，一组属性和条件，这是（  ） 

A、核心产品    B 、形式产品 

C、期望产品    D 、延伸产品 

3．麦当劳的全家桶，电商的搭配套餐，这是属于定价策略中的（  ） 

A、折扣定价策略    B 、地区定价策略 

C、差别定价策略    D 、组合定价策略 

4．抖音、快手等短视频，属于（   ） 

A、自媒体          B 、社会化媒体 

C、传统媒体        D 、平面媒体 

5．苹果、华为、小米等手机，会在天猫开设线上旗舰店，也会在线下开设手机专卖店，

还会在运营商营业厅销售，它们实施的分销策略是（   ） 

A、独家分销       B、选择分销         

C、密集分销       D、渠道分销 

 

6．飞机座位分头等舱、公务舱、经济舱三种等级，这是属于定价策略中的（  ） 

A、折扣定价策略    B、地区定价策略 

C、差别定价策略    D、组合定价策略 

7．网络红人属于（  ） 

A、不是媒体    B 、属于传统媒体  

课程名称 网络营销 试卷类别 B卷 

考试形式 闭卷 试卷总分 100 分 考试时间  90 分钟 

适用层次   命题教师   

适用年级/专业/班级   

得分  
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C、属于自媒体    D 、属于社会化媒体 

 

8．在商品流转过程中，不持有商品所有权，只赚取佣金或手续费的中间商是（  ）  

A、批发商        B 、零售商 

C、经销商        D 、代理商 

9．KOL（Key Opinion Leader ）是指（  ） 

A、关键意见领袖           B 、网络红人 

C、视频主播               D 、明星 

10． SEO是指（  ） 

A、搜索引擎优化                  B 、搜索引擎营销 

C、搜索引擎友好                  D 、搜索引擎作弊 

 

二、多项选择题（本题共 5 小题，每小题 2 分，

共 10 分） 

1．营销4C是指（  ） 

A、客户         B、成本  

C、沟通          D、便利 

2．市场三要素是（  ） 

A、人            B 、购买能力 

C、购买意愿      D 、购买产品 

3．传统媒体包括（  ） 

A、报纸            B 、杂志 

C、网络            D 、电视 

4．属于微信生态产品包括（   ） 

A、小程序          B 、微信公众平台     

C、官方微博        D 、小红书 

 

5．产品生命周期理论是美国哈佛大学教授费农 1966 年首次提出，费农认

为，产品和人的生命一样，要经历的周期是（  ） 

A、导入期           B 、成长期 

C、成熟期           D 、衰退期 

 

得分  
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三、简答题（本题共 4 小题，每小题 5 分，共 20

分） 

 

1、写出五个以上网络推广方式方法。 

 

2、电子商务与网络营销的区别和联系？ 

 

3、 SWOT分析法中，“S”“W”“O”“T”各自代表什么意思？ 

 

4、天猫和淘宝的区别 

 

四、案例分析题（本题共 2 小题，每小题 15 分，

共 30 分） 

1、什么是项目五看？从项目五看角度分析，为什么餐厅、服装创业，亏损比盈利的多？ 

 

 

2．假若你在网上开店，会选择什么产品进行销售，为什么？ 

 

 

 

五、论述题（本题共 1 小题，每小题 30 分，共 30

分） 

 

轻饮食概念源自欧洲，目前在广州白领之间正在流行，它倡导饮食要低脂肪、低热

量、少糖、少盐，多选择富含纤维的食物，以达到减肥塑身目的。 

广州果实轻饮食公司，目前已在天河 CBD区开设三家门店，并在美团上开店。产品

及价格如下： 

  

得分  

得分  
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因美团外卖销售良好，现准备成立网络推广部门，拓展线上市场。计划一年内投入

100 万推广费用，以实现 1000 万销售目标。 

请从营销 4P+网络推广三板斧角度，为该公司制作网络推广策划案。 
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