
质量管理体系、制度与办法

一、建立完善质量组织机构

项目部成立由经理任组长，技术负责人任全面质量管理领导小组，实行对建设项目

全面管理，办公室设在质量检查科，负责寻常质量管理工作。施工队伍成立质量管理领

导小组，队长任组长，技术负责人任副组长，负责本队质量活动和创优活动等。

1.项目经理职责

履行合同，执行公司质量方针，实现工程质量目的，组织建立和完善项目管理机构，

明确项目管理人员职责，建立健全项目内部各种责任制；组织项目质量策划和质量筹划

编制、实行及修改工作；组织制定项目其她各项规划、筹划。对工程项目成本、质量、

安全、工期及现场文明，施工等寻常管理工作全面负责；合理配备并组织贯彻项目各种

资源，按质量体系规定组织项目施工生产活动；对工程分包商实行全面管理；协调项目

经理部和业主之间关系。

2.项目总工职责

组织项目人员进行图纸会审；编制施工组织设计，并发放至关于部门和人员；拟定

施工核心过程和特殊过程，并编制质量控制要点；组织编制作业指引书，并逐级交底至

作业班组；负责项目技术洽商，解决设计变更关于事宜，负责项目技术复核工作，参加

质量事故和不合格品解决，编制技术解决方案，组织对工程质量进行检查评估；负责项

目竣工技术资料收集、整顿和归档及记录技术选用。

3.质检科职责

对工程质量严格执行国家、行业和地方政府主管部门颁布质量检查评估原则和规范，

行使监督检查职能，巡回检查，随时掌握辖区内工程质量状况，对不符合质量原则状况

有现场处置权；负责分某些项工程检查验收与评估，对发现不合格品应及时报告工程负

责人，参加制定解决方案，并验证方案实行效果，行使现场质量惩罚权。

4.技术部门职责



组织参加编制施工组织设计、施工技术方案、项目质量筹划；负责执行和贯彻各项

技术管理制度和办法。参加不合格品、不合格项分析会，负责制定、检查、纠正和防止

办法实行状况。负责各项检查和实验，对的选取取样、送检工作。负责工程施工全过程

测量工作。做好各项计量器具验收、登记、记录、送检工作。负责建筑安装施工过程控

制。负责工程技术文献资料、质量记录管理和控制。

5.安所有门职责

监督部门及职工认真执行关于安全管理和劳动保护方面方针、政策、法令、规章、

制度，监督检查岗位安全管理责任制、安全操作规程、安全技术办法贯彻贯彻，防止事

故发生。

参加审查施工组织设计、安全技术办法及关于生产技术会议。

组织本项目安全大检查和各类安全检查，对检查中发现事故隐患、尘毒危害，提出

整治意见配合人事、教诲部门做好职工岗位职责、特殊工种、新工种岗前安全培训、教

诲工作。监督检查重要工种持证上岗状况。负责执行事故报告及安全快报、月报和年报

制度。

6.物资设备科职责

负责工程施工材料和设备采购，按照施工进度筹划和质量规定，准时、按质、按量

保证重要材料和辅助材料配套供应，保证经济合理地解决好供需衔接，并对所采购施工

材料和设备质量负责。负责工程材料设备入库验收、仓储维护、控制发料、清库盘点等

物资寻常管理工作，建立健全机械设备管理制度，加强对机械设备维修、保养工作，保

证机械设备有效合理运用。

7.财务科职责

负责合同评审及经营、合同管理；编制经营筹划；监督各项合同执行。定期上报基

建记录会计报表，并对各种报表进行分析研究。

8.施工队长职责：



施工队长作为施工现场直接指挥者，一方面其自身应树立质量第一观念，并在施工

过程中随时对作业班组进行质量检查，随时指出作业班组不规范操作，质量达不到规定

施工内容，督促其整治。施工队长亦是各分项施工方案，作业指引书重要编制者，应做

好技术交底工作。

二、建立保证工程质量关于制度

1、图纸审核制度。在开工前由项目指挥部总工组织关于专业人员认真复核设计文

献，发现问题及时报告关于单位，未经复核图纸不得用于施工。

2、技术交底制度。每道工序开工前，项目部技术科应对所属施工队技术人员，测

量人员、实验人员和质检人员进行技术交底，重点工序除进行书面交底外，还应给所有

技术人员上技术课，明确设计规定和技术、质量原则等。同步，质检人员对施工人员进

行质量教诲，提高质量意识，增强创优决心和信心。

3、会议制度。项目部每天召开工程碰头会，总结当天施工状况和质量状况，安排

第二天工作；每周召开工程例会一次，重要分析一周来工程质量、工程进度、安全生产

等状况，研究解决存在各种问题；每月末组织对重要工程工程质量进行全面检查，并写

出质量检查通报，召开施工总结会。

4、分项工程检查验收制度。坚持工班自检、互检、交接制度，在队自检合格基本

上，报项目部复检，最后由监理工程师组织验收，未经验收或验收不合格工程不准进行

下道工序施工。

5、隐蔽工程检查签证制度。凡隐蔽工程必要报项目部会同监理工程师共同检查签

证，不经检查或检查不合格擅自覆盖，一律返工解决，费用自负。

6、工程实验制度。项目部设工地实验室，配齐所需材料、实验仪器和人员，开工

前做原材料鉴定和配合比实验，并填发施工配料单；建立工地实验、质量检查及工序间

交接验收等项制度，实验、检查应做到原始记录齐全，数据真实可靠，测试手段先进；

会同工地负责人制作检查试件，按规定日期实验，施工中实验室要派专人值班，负责质

量控制；对运到工地重要工程材料，协助工地做好库存数量和质量状况；及时做好实验

原材料原始资料整顿、保管和报表工作。



三、履行全面质量管理，运用当代化管理手段，提高工程质量



1、应用网络筹划技术，优化施工组织设计，保证核心线路，合理安排工序衔接，

并不断改进网络筹划，选取最优方案，进行有效地控制和监督。

2、进一步开展全面质量管理，各级领导要在“全”字上狠下功夫；广泛开展群众

性 QC小组活动，着重抓好 QC小组普及率、活动率和成果率，重、难点工序都要开展 QC

小组攻关活动，体现小组“小、实、活、新”特点。

3、履行全面质量管理要与项目管理和实行工法结合起来，不断提高技术人员和管

理人员水平，增进创优活动顺利进行。

④广泛推广应用新技术、新工艺、新设备、新材料，用四新成果突破创优难点，增

进技术管理原则化。

⑤大力组织机械化，专业化施工，提高劳动生产率。

⑥完善勉励机制，实行经济承包责任制，实行技术、质量风险抵押，以此提高广大

职工质量意识，保证质量办法顺利实现。

4、强化技术、质量管理，严格履行专业干部在技术、质量管理中“一票否决权”，

对不按规范施工，盲目蛮干，违背操作规程行为进行惩罚，保证本工程创优目的实现。

四、质量保证体系及组织机构

针对质量目的，建立健全行之有效质量保证体系，我公司质量保证体系为

GB/T19001—ISO质量体系。对本工程将实行项目法管理，成立项目经理部，下设若干职

能部门，加强对该项目质量管理，附后见质量管理保证体系框图。



质量管理保证体系框图
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五、建立有效质量监控系统

⑴施工全过程质量监控系统
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⑵施工全过程质量因素全面监控系统
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⑶事前、事中和事后质量监控系统

施工准备工作

工程开工申请报告

施工人员质量监控

工程原材料、构配件质量监控
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⑷工序质量监控流程
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六 、检测办法 及 保证办法

(一)检测及实验目的

1.通过对原材料、半成品检查和实验，保证在工程施工过程中使用合格原材料和半成

品。

2.通过对施工过程检查，及时发现质量缺陷或局限性，保证各工序质量符合规定。

3.通过对竣工工程检查、实验，保证交付给业主工程项目均能符合设计、规范和合同

规定。

(二)检查及实验原则

1.只有通过外观检查或理化实验被确以为合格原材料、半成品才干被容许用于现场施

工。只有上道工序经检查合格后才干进入下一道工序。

2.所有分项工程经检查证明质量合格后才干进行分部工程质量检查。所有分部工程质

量经检查合格后才干进行单位工程最后检查。

(三)检查人员设立及职责

1.检查人员配备

项目部配备计量监测组长 1 人，配备检查员 2 人，其从事检查工作年限不少于 3年。

2.项目关于管理人员实验、检测工作职责

(1)项目总工程师:

负责主管项目实验检测工作，配齐实验人员，购买必要实验仪器设备，督促各部门管理人

员做好实验检测工作；负责组织项目实验检测筹划编制，并委托公司实验室或关于实验检

测机构进行检测；负责检查、督促项目实验员工作，发现问题及时解决解决；依照实验检

测工作反馈资料和信息，增进新材料、新工艺、新技术实验和推广应用；负责组织原材料、

半成品质量鉴定、检查工作，并对焊接等工艺参数及施

工过程进行有效控制。



(2)施工员:

严格执行国家、施工规范，未经实验检查或检查不合格原材料、半成品不得在工程中

使用；领用原材料时，向材料部门索取出厂合格证或实验报告(副本或复印件)。在材料使

用时应认真核对品种、规格、型号并检查外观质量，发既有误应及时提出，不得随意使用，

防止错用、乱用和任意减少原则，会同项目实验员进行施工半成品抽检工作。

(3)实验员:

在项目总工程师实验组长领导下，负责现场原材料、半成品取样、实验、送检工作，

并及时将实验成果通报关于人员，为施工过程质量控制提供及时、精确数据；熟悉惯用材

料性能指标及实验办法，掌握所用仪器设备性能，做好维护保养工作；配合关于管理人员

对原材料采购、保管、标记、检查及使用进行检查和监督；认真整顿关于实验资料，做到

及时、精确、不漏掉；依照项目新材料、新工艺、新技术推广筹划规定，做好关于实验工

作，以推动科技进步。

(4)材料员:

原材料采购前应征询关于人员意见，并做好材料供应商质量调查，负责对现场原材料

按规定规定及时抽样(可会同实验员共同进行)；提供原材料出厂合格证及产地、批量等资

料；未经检查和检查不合格材料，不得随意发放，对现场材料按品种、规格及检查状态不

同做好相应标记，避免混用、乱用。

(四)实验检测制度

1.依照质量保证体系建立建全现场质量检测制度

2.依照设计文献、技术条件、制定相应送检请检制度。

3.建立实验台帐、完整、精确记录送检请检实验检测项目及最后实验检测成果。

4.按照统一检测原则、办法和频率对本工程实体质量和工程材料质量进行检测。

5.建立不合格检测台帐，对监理、检测中心抽检不合格材料通过监理指令提出解决意

见，并对解决成果进行检查核算。



 (五)实验室工作管理

实验工作是实验室基本工作，涉及取样、实验、报告等几种环节。实验工作管理应从

这几种环节着手进行管理。

1.试样管理是实验工作核心一环

试样采集，不同材料有不同规定，应按有关实验规程规定进行。在取样时应按既定编

号方式对试样编号，书写在容器或袋子上，并书写同样标签放入容器或袋子中，以便复合

对证。同步填写取样单，内容涉及试样编号、品种、规格、取样地点、里程桩号、拟作用

途、取样人等。对可以保存一定期间试样，取样时应一式两份，一份供当前实验用，一份

作为样本保存，如实验成果有争议时供仲裁实验室实验用。试样从运送到实验应分类堆放，

以免不同品种之间互相污染。试样在存储期间应免受风吹、日晒、雨淋。

2.严格执行实验规程及技术原则

实验规程及技术原则是实验工作重要原则。每一种实验项目，从取样、实验到提出报

告，都必要严格执行实验规程和技术原则规定。规定每一种岗位负责人熟悉自己所分管项

目有关实验规程，熟悉每一种实验操作环节、实验条件、影响因素、注意事项，并能纯熟

地操作实验设备，能分析实验过程中浮现各种异常状况，并作出对的判断，采用必要解决

办法，保证明验成果精确无误。

3.健全原始记录填写及保存制度

原始记录是实验过程真实记载，是分析实验成果，提出实验报告重要根据，必要认真

填写。原始记录普通直接在制成表格上填写，内容涉及实验项目名称、产品规格型号、试

样编号、产地或生产厂家、拟作用途、采用实验原则、实验条件、实验环境温度及湿度、

实验日期等。原始记录书写应整洁，笔迹工整，不得随意涂改；的确因笔误或其她因素需

要更改数据时，应在原数据上划一水平线，将对的数据书写在其上方。原始记录实验人、

计算人、复核人签名要齐全，并按规定保存。

4.建立健全实验室各项规章管理制度



为保证检测成果合法性，实验室必要建立健全各项管理制度，只有通过严格规章约束，

才干让检测成果符合原则。

(六)实验室文献资料管理

文献资料管理也是实验室管理重要内容之一。文献资料涉及两某些，一某些是与实验

室工作关于行政文献，如会议告知、会议纪要等；另一某些是实验技术资料，这一某些资

料必要做到精确、齐全、及时、规范。

1.精确是指凡由实验室提供实验成果必要真实可信，必要是通过实验得出成果，经得

起验证和推敲，能真实反映工程所用原材料、成品材料及构造物内在质量，对控制工程质

量具备指引作用，使工程所用材料和工程质量达到设计和使用规定。

2.齐全是指由实验室提供实验资料，内容必要完整。一是实验项目无漏项，二是按规

定格式提供所有所需信息。及时是指准时提供工程建设需要关于实验资料或数据。

3.及时是建立在精确、齐全基本上，缺少精确、齐全及时是毫无意义。工程施工需要

各个环节、各个部门通力合伙，一种部门或环节工作滞后，就会对整个工程进度带来影响，

甚至导致挥霍。

4.规范是指由实验室提供资料语言精练通顺，用词恰当妥当，无错别字，笔迹清晰、

工整，签字印章清晰齐全，打印装订整洁，格式、份数符合规定。

(七)实验采用规范、规程

1.《钢筋焊接及验收规程》TGJ18-

2.《金属材料拉伸实验办法》GB/T228-

3.《通用硅酸盐水泥》GB175-

4.《焊接材料焊接工艺性能评估办法》GB/T25776-

5.《混凝土强度检查评估原则》GB/T50107-

(八)重要材料构造取样及检查办法

1.原材料检查



(1)水泥

同一水泥厂、同品牌、同强度级别、同一出厂编号，袋装水泥不得超过 200t 为一验收

批，散装水泥不超过 500t 为一验收批，每批抽样不少于 12kg。

(2)砂、碎石

1)普通混凝土用砂:按同一产地、同一规格不超过 400m

2)普通混凝土用碎石:按同一产地、同一规格不超过 400m为一验收批，每批取样数量

20～50kg，在料堆上取样时，取样部位应均匀分布。取样前先将表层铲除，然后由各部位

抽取大体相等砂共 8 份，构成一组样品。3组为一验收批，每批取样数量 40～60kg。在料

椎上取样时，取样部位应均匀分布。取样前先将表层铲除，然后由各部位抽取大体相等石

子共 15 份(在料堆顶部、中部各底部各由均匀分布五个不同部位获得)构成一组样品。

(3)外加剂

每 50t 为一批，局限性 50t 也作为一批做一次实验。

(4)混凝土构造用钢材

1)钢筋混凝土用热轧光圆、热轧带肋

每批由同一厂别、同一炉罐号、同一规格、同一交货状态每批重量不不不大于 60t。

在每一验收批取一组试件(拉伸、弯曲各 2 个、重量偏差 5 个)。

2)钢筋接头连接

①电弧焊接头:同接头形式、同钢筋级别 200 个接头为一验收批，每一验收批取 3个

拉力试件。

②闪光对焊接头:同一台班内由同一焊工完毕 200 个同级别、同直径钢筋焊接接头，

200 个为一验收批，每批取 3 个拉力试件、三个弯折试件。

2.混凝土及砌筑砂浆

(1)普通混凝土:以同一混混土强度级别，同一配合比，同种原材料:

1)每拌制 100 盘且不超过 100m



2)每一工作台班；

3)同一单位工程，每一验收项目为一取样单位，留原则养护试块不得少于 1 组并依照

需要制作相应组数同条件试块。

(2)抗渗混凝土同一混凝土强度级别，抗渗级别，同一配合比，生产工艺基本相似，持

续浇筑混凝土每 50 延米应留置一组原则养护抗渗试件(一组为 6 个抗渗试件)。

(3)喷射混凝土双车道隧道每 10 延米至少在拱脚和边墙各取 1 组；其他工程每喷射

50-100m³或不大于 50m³独立工程不得少于一组。

(4)砌筑砂浆每一检查批且不超过 100m

七 、质量通病及防治

 (一)测量放线质量通病防治办法

1.依照定位点测量轴线时，校核工作无法开展。

(1)因素分析：主控轴线选取不当，不便于或未进行测设校核。

(2)防治办法：根据定位点平移轴线控制线，投测点设成加、减形主控轴线，在测设中，

要有严格测设校核。一方面应保证控制桩在平面中通视；另一方面，在平面中选取恰当配

合校正点，还要保证定位点位置，以便于加密和扩展。

2.标高误差偏大：水准测量时，产生系统误差和偶尔误差超过了容许误差范畴。

(1)因素分析

1)仪器和标尺有缺陷或未校正，产生误差。

2)仪器架设位置与先后视点距离差偏大，产生偏差。

3)水准仪视线未整平，视平线不平行于水准面。

4)水准仪照准时，“十”字丝线未正对水准尺中线。照准时，焦距未调好，视差未消

除

(2)防止办法

1)测量仪器和工具应定期送有资质检查单位检查和校正，消除系统误差。



2)架设仪器时，力求先后视距相等，消除因视准轴与水准管轴不平行而弓起误差；

3)水准仪照准时，用微动螺旋使十字丝纵线正对水准尺中线，持尺者要使尺身垂直。

4)望远镜精准调平时，保证水准气泡居中，照准后眼睛在目镜后上下移动观测，调节

调焦螺旋，直到十字丝交点在目的中上下不显动，消除视差。

(二)土料填筑质量通病防治办法

1.现象：

(1)黏性土填筑压实指标未采用压实度，无黏性土填筑压实指标未采用相对密度。

(2)单元工程压实指标合格率未达到规范规定。

(3)填筑体竣工后相对沉降率大，产生裂缝、位移等现象。

2.重要因素：

(1)填筑土料不合格；土料天然含水量偏离最优含水量。

(2)卸料面未均匀上升，铺料厚度不均匀，且超过容许偏差。

(3)未进行击实实验、碾压实验，凭经验拟定压实干密度指标。

(4)施工中使用碾压机具、碾压作业参数与碾压实验不一致。

(5)取样办法、取样部位、取样数量不符合规程、规范规定。

3.防治办法要点：

 (1)依照设计压实指标，对土质进行物理性能实验，并进行击实实验和现场碾压实验，

拟定土质设计压实干密度作为施工控制指标。

(2)控制黏性土料黏粒含量、含水率、土块直径；控制砾质黏土粗粒含量、粗粒最大粒

径；控制砂砾料级配、砾石含量、含泥量，使其达到设计和施工规范规定。

(3)按施工规范规定进行卸料、铺料、碾压作业。

(4)依照不同土质、碾压机具及其她施工条件调节碾压遍数和施工工艺。

(5)及时进行质量检测，取样部位应有代表性，检测办法和频次应满足规范或设计规定。

(三)钻孔灌注桩质量通病与防治办法



1.钻孔过程中护筒冒水护筒外壁冒水，严重会引起地基下沉，护筒倾斜和移位，导致

钻孔偏斜，甚至无法施工。

(1)导致因素：埋设护筒周边不密实，或护筒水位差太大，或钻头起落时碰撞。

(2)防止办法：在埋筒时，坑地与四周应选用最佳含水量粘土分层夯实。在护筒恰当高

度开孔，使护筒内保持 1.0～1.5m 水头高度。钻头起落时，应防止碰撞护筒。发现护筒冒

水时，应及时停止钻孔，用粘土在周边填实加固，若护筒严重下沉或移位时，则应重新安

装护筒。

2.钻孔过程中孔壁坍陷

钻孔过程中，如发现排出泥浆中不断浮现气泡，或者泥浆突然漏失，则表达有孔壁坍

陷迹象。

(1)导致因素：孔壁坍陷重要因素是土质松散，泥浆护壁不好，护筒周边未用粘土紧密

填封以及护筒内水位不高。钻孔速度过快、空钻时间过长、成孔后待灌时间过长和灌注时

间过长也会引起孔壁坍陷。

(2)防治办法：在松散易坍土层中，恰当埋深护筒，用粘土密实填封护筒四周，使用优

质泥浆，提高泥浆比重和粘度，保持护筒内泥浆水位高于地下水位。搬运和吊装钢筋笼时，

应防止变形，安放要对准孔位，避免碰撞孔壁，钢筋笼接长时要加快焊接时间，尽量缩短

沉放时间。成孔后，待灌时间普通不应当不不大于 3 小时，并控制混凝土灌注时间，在保

证施工质量状况下，尽量缩短灌注时间。

3.钻孔过程中缩颈 缩颈即孔径不大于设计孔径。

(1)导致因素：塑性土膨胀。

(2)防治办法：采用优质泥浆，减少失水量。成孔时，应加大泵量，加快成孔速度，在

成孔一段时间内，孔壁形成泥皮，则孔壁不会渗水，亦不会引起膨胀。或在导正器外侧焊

接一定数量合金刀片，在钻进或起钻时起到扫孔作用。如浮现缩颈，采用上下重复扫孔办

法，以扩大孔径。
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