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智慧旅游 进入加速发展新阶段



数字经济发展对旅游业数智化提出新要求

游客越来越倾向于利用互联网资源，尤其是社交

媒体和短视频直播平台，来寻找旅游灵感、比较

产品、分享经验以及完成预订流程。中国旅游研

究院专项调研显示，有 的游客通过在线旅

游平台获取旅游信息。

游客对智慧旅游的理解更加深入，旅游业数字化

转型需从消费端扩展到企业端和政府端。受访者

认为，住宿和交通的智慧化程度尤其需要进一步

提升。
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社交媒体的旅游博主

旅游目的地官方网站或社交媒体官

方账号

搜索引擎(百度、谷歌等)

旅行社

直接向家人朋友同事等咨询

旅游书籍或杂志

其他

74.8%

70.1%

30.3%

27.3%

17.0%

9.5%

8.5%

0.2%

图1 游客获取旅游信息的渠道

数据来源：中国旅游研究院课题组专项调查



生成式人工智能带来智慧旅游发展新机遇

人工智能技术的新突破推动旅游行业数智化加速升级，为智慧旅游发展带来了新的机遇。 生成式人工智能

(Generative Al)将对旅游内容创作、旅游分析预测、旅游数据分析、个性化营销内容产生较大的影响，正成为

推动行业变革的重要力量。

表1 主要的旅游相关垂直大模型

名称 研发企业 发布时间 主要应用场景 主要特点

UniAD 商汤绝影 2022-12
端到端自动驾驶，行业首个感知决策一体自动
驾驶通用模型 端到端自动驾驶解决方案，无需高精地图

VtripGPT大模型 视旅科技 2023-05
AI攻略助手、Al行程规划、AI商品打包、智能
履约&在地推荐 行前、行中、行后全链条智能化体验

春小秋(春秋智行
伴侣) 春秋旅游 2023-06 懒人攻略、懒人智评、智能头像、春秋小智 智能行程规划、产品推荐和营销分析

携程问道 携程集团 2023-07 智能推荐、系列榜单、智能客服主播
庞大的旅游知识库、高质量非结构性旅游数据、通
过人工校验和榜单制作，推荐可靠性强

千穰 航旅纵横 2023-08 民航信息查询、多模态交互、行业解决方案 实时、准确、全面、多维度

程心 同程旅行 2023-09
行程规划、酒店预订、交通票务、景点推荐、
旅游问答 深度合成算法和大模型双重备案

领行阡陌
T3出行、中国

电信 2023-11
主要应用于司乘服务、智能调度和出行保障三
大场景

提升客服效率、加快司机接单速度，使安全保障更加
智能化

智胜集成AI文旅大
模型 智胜集成 2024-05 游客服务、景区管理、会务服务

整合文旅行业数据、采用先进的视觉分析与数字孪
生技术、提供情感交互与"情绪价值"

AI小蚂 马蜂窝 2024-06
实时问答、行程线路规划、在线旅行向导、目
的地推荐、旅游营销与推广

基于马蜂窝平台多年的攻略、旅游行为分享、出游
种草”等数据、多语言支持
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数据日益成为旅游发展新要素

2023年12月，国家数据局、文化和

旅游部等17部门联合印发《“数据要

素×”三年行动计划(2024-2026

年)》,提出“数据要素×文化旅游”

行动。2024年10月，国家数据局启

动重点联系示范场景建设，发布了

“旅游景区入园便利与客流监测”等

18个示范场景，为公共数据、行业数

据和游客数据的有效整合带来了新机

遇。
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