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第一章 课程简介

 



门店销售话术培门店销售话术培
训的重要性训的重要性

门店销售话术是提升销售技能和服务质量的重要手段，通过门店销售话术是提升销售技能和服务质量的重要手段，通过
有效的培训可以提升员工销售技巧和服务意识，增加销售业有效的培训可以提升员工销售技巧和服务意识，增加销售业
绩和顾客满意度。绩和顾客满意度。

 



课程目的和目标

 

提升销售技能

 

提高服务质量

 

增加销售业绩

 

提升顾客满意
度



第第22周周

学习销售心理学学习销售心理学

观看销售示范视频观看销售示范视频

第第33周周

实际销售练习实际销售练习

小组讨论反馈小组讨论反馈

第第44周周

考核测验考核测验

颁发结业证书颁发结业证书

课程安排和时间表

第第11周周

课程介绍课程介绍

讨论话术重点讨论话术重点



授课方式

学员们针对销售场

景进行互动讨论，

分享经验和交流想

法。

互动讨论

展示销售专家实际

销售场景的示范视

频，让学员直观感

受销售技巧应用。

视频示范

学员分组进行销售

话术练习，加强团

队协作和提升实际

操作能力。

小组练习

 

 



课程评估课程评估

课程评估是对学员学习效果和授课质量的评定，通过测验考课程评估是对学员学习效果和授课质量的评定，通过测验考
核和学员反馈，可以及时发现问题并改进课程内容。最终结核和学员反馈，可以及时发现问题并改进课程内容。最终结
业证书的颁发也是对学员学习成果的肯定和鼓励。业证书的颁发也是对学员学习成果的肯定和鼓励。
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第2章 销售基础知识

 



销售概念销售概念

销售是指商家通过向顾客出售产品或服务来获取利润的过程。销售是指商家通过向顾客出售产品或服务来获取利润的过程。
与营销不同，销售更加强调具体的产品或服务的交易过程。与营销不同，销售更加强调具体的产品或服务的交易过程。
销售的关键要素包括推销技巧、产品知识和沟通能力。销售的关键要素包括推销技巧、产品知识和沟通能力。

 



顾客心理学

分析顾客心理特点

了解顾客心理

建立信任和共鸣

如何建立良好
关系

了解顾客购买心理

顾客购买决策
过程

 

 



突出产品优势和特点

产品特点介绍01

03

根据顾客需求推荐合适产品

推荐商品技巧

02

利用案例讲解产品价值

如何与顾客沟通产品优势



如何回答顾客疑问如何回答顾客疑问

倾听顾客问题倾听顾客问题

清晰解释产品信息清晰解释产品信息

提供实际案例提供实际案例

如何处理异议如何处理异议

理解顾客疑虑理解顾客疑虑

提供证据支持提供证据支持

友好沟通解决友好沟通解决

  

  

销售技巧

如何引导顾客如何引导顾客

了解顾客需求了解顾客需求

提供解决方案提供解决方案

建立销售信任建立销售信任



总结

销售是一门艺术，需要不断的学习和实践才能掌握。通过了

解顾客心理，掌握产品知识和销售技巧，可以提高销售业绩，

同时建立良好的客户关系。
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第3章 门店销售话术

 



问候顾客问候顾客

在门店销售中，热情的问候是打开交流的第一步。通过真诚在门店销售中，热情的问候是打开交流的第一步。通过真诚
的问候可以营造良好的氛围，让顾客感受到亲切和关怀。个的问候可以营造良好的氛围，让顾客感受到亲切和关怀。个
性化的问候技巧能够提高与顾客的亲近感，增加信任度。性化的问候技巧能够提高与顾客的亲近感，增加信任度。

 



产品介绍

吸引顾客注意

有效的产品介
绍技巧

根据顾客需求

个性化推荐

简洁明了

提升销售效率
的产品介绍方

式

 

 



激发购买欲望

如何引导顾客参与促销活动01

03

提高转化率

提升促销活动的销售效果

02

增加销售量

推荐促销品



吸吸引引顾顾客客眼眼球球的的展展
示方式示方式
色彩搭配色彩搭配

陈列整齐陈列整齐

如如何何提提升升产产品品的的展展示示
效果效果
定期更新定期更新

灯光效果灯光效果

  

  

陈列与橱窗设计

有有效效的的陈陈列列和和橱橱窗窗
设计设计
合理搭配合理搭配

突出亮点突出亮点
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