
2023 年金融消费者权益保护法考试题库

（最新版） 

 

一、单选题 

1.银行保险机构应当建立（），收到消费投诉后，应当指定与被投诉

事项无直接利益关系的人员核实消费投诉内容，及时与投诉人沟通，

积极通过协商方式解决消费纠纷。 

A、消费投诉处理责任制 

B、消费投诉处理应急制度 

C、消费投诉处理回避制度 

D、消费投诉处理限时制度 

正确答案：C 

2.信息主体认为征信机构或者信息提供者、信息使用者侵害其合法权

益的，可以向所在地的国务院征信业监督管理部门派出机构投诉。受

理投诉的机构应当及时进行核查和处理，自受理之日起（）内书面答

复投诉人。 

A、30日 

B、30工作日 

C、60日 

D、60工作日 

正确答案：A 

3.银行业金融机构发生个人金融信息泄露事件的，或银行业金融机构
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的上级机构发现下级机构有违反规定对外提供个人金融信息及其他

违反本通知行为的，应当在事件发生之日或发现下级机构违规行为之

日起（）个工作日内将相关情况及初步处理意见报告中国人民银行当

地分支机构。 

A、1 

B、3 

C、5 

D、7 

正确答案：D 

4.对于侵犯公民个人信息犯罪，应当综合考虑犯罪的危害程度、犯罪

的违法所得数额以及被告人的前科情况、认罪悔罪态度等，依法判处

罚金。罚金数额一般在违法所得的（）。 

A、一倍以上五倍以下 

B、一倍以上三倍以下 

C、一倍以上七倍以下 

D、五倍 

正确答案：A 

5.银行业金融机构应当依据相关法律法规、监管要求留存投诉资料，

投诉办结后留存时间不少于（）年，法律法规另有规定的除外。 

A、3年 

B、2年 

C、5年 
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D、1年 

正确答案：A 

6.除法律法规及中国人民银行另有规定外，银行业金融机构不得向（）

提供境内个人金融信息。 

A、境内 

B、国内 

C、境外 

D、国外 

正确答案：C 

7.中国人民银行金融消费者权益保护实施办法（中国人民银行令2020

第 5 号）规定，银行、支付机构信息泄露、毁损、丢失可能对金融消

费者产生其他不利影响的，应当及时告知金融消费者，并在（）以内

报告银行、支付机构住所地的中国人民银行分支机构。 

A、24 小时 

B、36 小时 

C、48 小时 

D、72 小时 

正确答案：D 

8.农商银行负责每月按照省联社客服系统中工单明细汇总统计报表

式样，按照事件等级归档已结案投诉工单明细，形成台账，并专夹保

管，保管期为（）。 

A、5年 
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B、4年 

C、3年 

D、2年 

正确答案：C 

9.在宣传品、出版物或者其他商品上非法使用人民币图样的，中国人

民银行应当责令改正，并销毁非法使用的人民币图样，没收违法所得，

并处（）罚款。 

A、三千元以上五万元以下 

B、五万元以下 

C、一千元以上三千元以下 

D、二十万元以下 

正确答案：B 

10.征信机构对个人不良信息的保存期限，自不良行为或者时间终止

之日起为（）年；超过（）年的，应当予以删除。 

A、3 

B、5 

C、7 

D、10 

正确答案：B 

11.监事会应对（）开展消费者权益保护工作履职情况进行监督。 

A、董事会、高级管理层 

B、董事会、股东大会 
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C、高级管理层、监事会 

D、监事会、股东大会 

正确答案：A 

12.到（）前，老年人享受智能化服务水平显著提升、便捷性不断提

高，线上线下服务更加高效协同，解决老年人面临“数字鸿沟”问题

的长效机制基本建立。 

A、2021 年底 

B、2022 年底 

C、2023 年底 

D、2024 年底 

正确答案：B 

13.无故拖延、拒绝支付存款本金和利息的，由国务院银行业监督管

理机构责令改正，有违法所得的，没收违法所得，违法所得五万元以

上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；没有违法所得或者违法

所得不足五万元的，处（）罚款。 

A、五万元以上 

B、五十万元以下 

C、五万元以上五十万元以下 

D、三万元以上三十万元以下 

正确答案：C 

14.投诉人、被投诉机构对投诉处理结果持有异议的，可以向做出投

诉处理决定的人民银行分支机构上一级机构（）。 
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A、申请复议 

B、申请再投诉 

C、申请裁决 

D、申请上报 

正确答案：A 

15.坚持传统服务方式与智能化服务创新并行，聚焦老年人日常生活

涉及的高频事项，做实做细为老年人服务的各项工作，切实解决老年

人在运用（）方面遇到的困难。 

A、二维码 

B、银行卡 

C、智能技术 

D、手机银行 

正确答案：C 

16.中国人民银行金融消费者权益保护实施办法（中国人民银行令

2020 第 5 号）规定，银行、支付机构应当建立以分级授权为核心的

消费者金融信息使用管理制度，根据消费者金融信息的（），在不影

响本机构履行反洗钱等法定义务的前提下，合理确定本机构工作人员

调取信息的（），严格落实信息使用授权审批程序。 

A、必要性、敏感度及业务开展需要；范围、权限 

B、重要性、敏感度及业务开展需要；范围、程序 

C、重要性、敏感度及业务开展需要；范围、权限 

D、必要性、敏感度及业务开展需要；范围、程序 
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正确答案：C 

17.下列哪一项不适用于中国人民银行金融消费者权益保护实施办法

（中国人民银行令 2020 第 5号）（）。 

A、与利率管理相关的 

B、与黄金市场管理相关的 

C、与信用卡催收相关的 

D、与外汇管理相关的 

正确答案：C 

18.我国大陆地区银行消费者权益保护的工作原则中以（）为先。 

A、预防 

B、教育 

C、维权 

D、协调处置 

正确答案：A 

19.金融营销宣传应当通过足以引起金融消费者注意的文字、符号、

字体、颜色等特别标识对限制金融消费者权利和加重金融消费者义务

的事项进行（）。 

A、说明 

B、注明 

C、注释 

D、解释 

正确答案：A 
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20.董事会对（）履行消费者权益保护职责情况进行监督，对相关工

作进行审议，包括但不限于年度消费者权益保护工作计划、开展情况、

重大事项、信息披露等，并形成相关决议。 

A、董事会 

B、监事会 

C、股东大会 

D、高管层 

正确答案：D 

21.各银行保险机构应加强调度，及时总结。定期将工作进展情况、

工作亮点、存在的问题等情况形成书面报告及附表同时报送至山东银

保监局或银保监分局。报送时间为每季度结束后（）日内。 

A、10 

B、15 

C、20 

D、25 

正确答案：A 

22.金融机构应在接到征信中心个人异议信息核查通知起（）完成对

个人异议信息的核查和回复。 

A、12 日内 

B、10 日内 

C、6日内 

D、3日内 
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正确答案：A 

23.农商银行投诉因特殊情况不能按期处理的，应在收到投诉工单（）

日内向客户解释说明。 

A、7日 

B、5日 

C、3日 

D、2日 

正确答案：D 

24.银行保险机构与投诉人对消费投诉（）、告知期限、告知方式等事

项协商一致的，按照协商确定的内容履行。 

A、处理决定 

B、办理过程 

C、涉及人员 

D、追究情况 

正确答案：A 

25.（）初步建立了覆盖知情权、异议权和救济权等权益的信用信息

法律保护体系。 

A、宪法 

B、民法通则 

C、合同法 

D、征信业管理条例 

正确答案：D 
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26.银行保险机构要制定（），切实加强突发事件状态下老年客户的服

务保障。 

A、突发事件处理制度 

B、老年人服务制度 

C、应急服务预案 

D、投诉处理制度 

正确答案：C 

27.征信系统运行机构和接入机构应按（）定期向人民银行报送异常

查询、违规查询、非法提供、违规使用、信用报告泄漏等征信信息安

全情况统计表,未发生征信信息安全风险事件的，应采取（）报告制

度（即在表中填报“0”）。 

A、月,零 

B、日,零 

C、年,零 

D、季,零 

正确答案：A 

28.（）名以上投诉人采取面谈方式提出共同消费投诉的群体性投诉

算作重大投诉。 

A、10 

B、15 

C、20 

D、30 
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/92710011515
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