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如何做好危机监测



三个首要问题

数据何来？

数据的应用？

危机监测？



数据从何而来——数据采集

网络爬虫
元搜索
技术

API 
数据

依靠百度、搜狗、360搜
索、论坛和视频等搜索引
擎工具集成

全量数据
微博、微信公众号社交
媒体数据顶级API

数据广度

人工辅助
重点监测项目、重点
媒体人工介入辅助搜
索，提升数据精准度

人工
辅助

数据深度
自有研发技术，网站爬
虫深度抓取数据，可定
向添加各类监测媒体



30,000+ 主流论坛 160+ 视频网站 70+ 问答平台

1000+ 电子报 60,000+ 新闻网站 66,000+ 博客

Web

?

中国媒体监测CMM监测范围

微博API数据 主流APP端微信公众号全数据



数据的应用——社交媒体数据的应用难点

数据难点:
微博: 海量数据处理, 网络社交用语分析
微信 :  开放数据

微博: 受众统计与分析
微信: 安全性



植入层

扩散层

响应层

传统监测

全面报道、声誉、社会议题

剪报中心

“信息”, 分析

目标媒体，有限的关键词

基于项目的剪报

Method

效果

预算和预期，分析的有效价值

成果

洞察

小样本
有限的分析维度

成本
广告价值等.

Concern

监测方法的发展过程



危机监测流程

关键词

深度挖掘

影响力

规律

相关度

快速捕捉

VS

自动化 人工

被动监测 主动跟踪



媒体格局的转变



网民各类互联网应用的使用率

注：第43次中国互联网络发展状况统计报告

舆论平台从论坛转向微博微信即时平台，信息载体从文字向图片、视频转移



社交媒体的变化



移动互联网接入量

2018年，移动互联网接入流量消费达711.1亿GB，较2017年底增长189.1%



各类手机互联网应用的使用率

注：第43次中国互联网络发展状况统计报告



网民结构



观点分享

垂直与深度内容更具吸引力

受众碎片化

更多的互动及表达诉求
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