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工作成果与亮点展示
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根据社区实际情况，合理划分网格，确保

每个网格内居民数量均衡，管理便捷。

网格划分与布局

组建了一支专业、高效的网格员队伍，每

个网格配备专职网格员，确保网格化管理

工作的顺利开展。

网格员队伍建设

建立了社区网格化管理信息平台，实现了

网格内居民信息、事件处理、数据分析等

功能的集成，提高了管理效率。

信息化平台搭建

网格化覆盖情况



    

居民满意度调查结果

调查方法与过程

通过问卷调查、座谈会等方式，广泛

收集居民对社区网格化管理的意见和

建议，确保调查结果的客观性和真实

性。

调查结果分析

根据调查结果，分析居民对社区网格

化管理的满意度及原因，为改进工作

提供依据。

问题与改进措施

针对调查中反映出的问题，制定相应

的改进措施，并跟踪落实，确保问题

得到有效解决。



制定优秀网格员评选标准，通过
民主推荐、综合考评等方式，评

选出年度优秀网格员。

评选标准与流程
举行隆重的表彰仪式，对优秀网格
员进行表彰和奖励，并通过社区宣
传栏、微信公众号等途径进行广泛
宣传。

表彰仪式与宣传

组织优秀网格员进行事迹分享，交
流工作经验和心得体会，促进网格
员队伍整体素质的提升。

事迹分享与学习

优秀网格员表彰及事迹分享



特色活动开展情况

总结本年度开展的具有社区特色
的活动，如“邻里节”、“文化
进社区”等，展示活动成果和影

响。

创新举措实施情况

回顾本年度在社区网格化管理中
实施的创新举措，如“一网通办
”、“智慧社区”等，分析其成

效及存在的问题。

经验总结与展望

提炼本年度社区网格化管理工作
的经验教训，为下一年度工作计
划的制定提供参考和借鉴。

创新举措和特色活动回顾



日常工作梳理与总结
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问题发现与处理效率提升
优化问题上报和处理流程，缩短问题响应时间，提高处理效率。

跨部门协作机制建立
加强与相关部门的沟通与协作，形成工作合力，共同解决网格内的
问题。

网格化巡查制度完善
通过定期巡查，确保每个网格区域的问题得到及时发现和处理。

网格巡查及问题发现处理流程优化
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居民活动组织与推广

组织丰富多彩的社区活动，增进居民之间的交流与互动，提高

居民的归属感和满意度。
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居民信息登记与更新

建立完善的居民信息档案，定期更新，确保信息的准确性和完

整性。
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居民意见收集与反馈

通过定期走访、问卷调查等方式收集居民意见，及时反馈并解

决问题。

居民关系维护举措汇报



设施维护计划与执行情况
制定设施维护计划，定期进行维护和保养，确保设施的安全和可靠
性。

设施更新与改造计划
根据设施的使用情况和居民需求，制定设施更新和改造计划，提升
社区的整体环境和服务水平。

公共设施登记与分类管理
对社区内的公共设施进行登记造册，分类管理，确保设施的正常
运行和使用。

公共设施管理与维护情况分析
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针对可能发生的突发事件，制定相应的应急预案，

并定期组织演练，提高应对能力。

应急预案制定与演练

对已经发生的突发事件进行处置经验总结，不断

完善应急预案和处置流程。

突发事件处置经验总结

加强与公安、消防等相关部门的沟通与协作，形

成联动机制，共同应对突发事件。

与相关部门协作配合

突发事件应对能力及经验分享



存在问题剖析与改进方向
探讨
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定期组织网格员参加各类培训，包括业务知识、法律法规、
沟通技巧等，提高网格员的专业素养和服务能力。

加强网格员培训

通过设立奖励机制、优秀网格员评选等活动，激发网格员
的工作积极性和归属感。

建立激励机制

鼓励网格员参加相关职业资格考试，获取专业资格证书，
提升网格员队伍整体专业化水平。

推进网格员队伍专业化

网格员队伍素质提升途径研究



构建信息化平台

建立社区网格化管理信息系统，实现信息共享、快速响应和有效
监督。

加强与居民沟通

通过社区会议、居民代表座谈会等方式，加强与居民的沟通交流，
及时了解居民需求和意见。

拓展多元化沟通渠道

利用社交媒体、手机APP等多元化渠道，为居民提供便捷的信息
反馈和互动平台。

信息沟通渠道完善建议提



建立服务质量评估机制01

定期对网格化管理工作进行评估，了解服务质量和居民满意度情况。

针对问题制定改进措施02

根据评估结果，针对存在的问题制定具体的改进措施，并明确责任人和

完成时限。

跟踪监督改进效果03

对改进措施的实施情况进行跟踪监督，确保改进措施得到有效落实并取

得预期效果。

服务质量持续改进计划制定
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