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监控中心管理制度 15 篇 

【第 1篇】安全监控中心值班管理制度 

  一、为确保煤矿安全远程监控系统的正常运转,实现监控平台标准

化、科学化管理,提高煤矿安全生产保障能力,促进我旗煤炭工业的发

展。现根据《劳动合同法》、《公务员管理条例》和劳动用工管理、监

控系统管理相关规定及要求,结合我局监控管理工作实际,特制定本

规定。  

  二、监控中心人员对安全远程监控系统有爱护和保护的义务,任何

人不得对本系统设备、设施进行破坏。  

  三、 监控中心值班人员应严格遵守单位规章制度及中心管理规定,

坚守岗位,按时上下班,不迟到,不早退。  

  四 、监控中心值班人员上班期间禁止公话私用、上网玩游戏、聊

天、看电影、听音乐、看娱乐书籍或窜岗、睡岗。  

  监控中心控制室内严禁擅带小孩及其他外来人员入内。  

  五、监控中心值班人员负责打扫监控室清洁卫生,保证办公用品放

置有序,监控室干净整洁。  

  六、监控中心值班人员不得无故脱岗,值班期间应认真履行职责。  

  七、监控中心值班人员应严格遵守本单位请休假制度。值班人员因

事或因病,不能正常上班时,请假事的,必须提前两天办理,不允许出

现空班漏岗,否则,一律视为旷工。  

  八、监控中心接班人员必须提前 10分钟到岗,同交班人员办好交接

班手续,未经监控中心负责人允许不得私自调、换班。  
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  九、监控中心值班人员必须认真填写交接班记录、通讯记录、瓦斯

超限记录、问题处理记录及统计分析数据,以及上级指令、决定、意

见等管理日志。每天必须将报警煤矿,网络出现故障的煤矿及相应解

决办法详细记录。  

  十、监控中心值班人员必须熟练掌握计算机操作技能,认真学习煤

炭安全生产的法律、法规、政策及煤矿安全生产管理知识。  

  十一、本制度自 2022 年 1 月 1 日起执行。  

   

   

【第 2篇】a 矿煤矿安全监控中心站管理制度 

  一、地面中心站每班至少应有 1名值班员值班,地面机房值班人员

应忠于职守,遵章守纪,严格按照《煤矿安全规程》、《煤矿安全监控系

统及检测仪器使用管理规法》(aq1029-2007) 及《福建省煤矿安全监

控系统装备联网和维护使用指导意见》(闽煤安监综合[2008]18号)、

《关于进一步做好煤矿安全监控系统装备联网工程建设工作的通知》

(闽煤安监综合(2008)30号)等有关规定,设置好各检测点,并定义各

监测点,定义好的监测点任何人不得擅自变更。  

  二、中心站应保持肃静、整洁、卫生,定期进行除尘。工作人员应

爱护设备,所有设备应摆设整齐有序,不得将任何废弃物品留在机房

内,机房内物品不得私自带出。  

  三、中心站机房内严禁烟火,应定期检查消防设施和器材,发现问题

及时处理。严禁易燃、易爆和强磁物品及其它与机房工作无关的物品



 3 

进入机房。  

  四、严禁中心站值班人员对机房服务器(计算机)进行与监控系统工

作方面无关的操作,不得浏览网页,不得插接 u 盘等有可能感染计算

机病毒的外部设备。  

  五、中心站工作人员不得随意邀请无关人员进入机房参观,需进入

中心站值班室的其他人员须经值班领导批准方可进入。安全监控系统

维修人员如要进入机房,需提前与值班领导联系,批准后方可进入。被

允许进入中心站的人员,不得随意操作监控设备,不得随意搬运或接

触网络设备。如因操作不当,造成严重后果,将追究相关责任。  

  六、中心站的所有设备应由专业人员定期按各设备使用说明书的要

求进行保养和维护,严禁非专业人员进行维护。中心站工作人员须对

机房电源和 ups 设备的工作异常做好记录,并及时联系有关单位进行

处理;须定期对机房空调进行巡视,确保空调系统的正常运行。  

  七、中心站监测值班员须随时观察设备监控的运行状况,发现运行

异常或数据报警时,须立即向值班领导汇报,并要详细做好记录。中心

站所获取的技术资料保存三年以上,对井下事故状态的记录,应长期

保存,并建立相应的监测监控技术资料管理和归档保存制度。  

  八、监控中心值班人员必须按时交接班,交接班过程中必须对班中

情况、系统情况、故障点、故障原因及处理情况交接清楚,对各系统

运行状态、设备运行情况、设备机身温度及环境温度、系统设备供电

情况作出全面检查,并将有关情况及时填写在相应的记录表格中,检

查中发现问题应及时汇报处理。  



 4 

  九、故障处理完毕后,对于故障时间、故障状态、解决办法、正常

时间、作业人员等相关信息必须作出详细记录,并根据规定把有关情

况向相关部门汇报。  

  十、在监控系统的定期校验过程中,中心站值班员要随时与维修人

员保持联系,了解井下设备的运行状况,验证中心站数据与现场数据

是否相符,并且作好记录。  

  十一、中心站值班员应熟悉和掌握中心站所有设备的操作程序,出

现任何问题应立即向领导汇报。  

  十二、中心站所建立各种记录,监测员应认真填写,并摆放整齐,随

时保证中心站的环境卫生清洁,符合达标工作要求。  

  十三、中心站操作人员应由经培训合格取得结业证的人员担任,并

严格执行交接班制度,做到 24小时实时监测,了解监测数据,能分析

监测状况。  

  十四、如机房发现意外和紧急情况要及时报告,对重大事故要注意

保护现场。  

   

   

【第 3篇】k 酒店监控中心管理制度 

  1、监控室值班员当班时应保持高度警惕及高度责任心,密切注意各

部位情况,增强安全观念,善于发现问题,认真做好值班记录。  

  2、严格执行交接班制度,交接班时应将机器设备的使用状况、有无

可疑情况等交接记录清楚。  
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  3、值班时对正常情况的记录。  

  主要包括:  

  (1)各部位摄像监视开关时间;  

  (2)酒店重大及主要活动时间(如宴请、来访、团队及行李抵离店等

情况);  

  (3)所观察到的各部位、各营业点的状况记录;  

  4、值班时对非正常情况的记录。  

  主要包括:  

  (1)在正常时间范围内所观察到的非正常情况、可疑人物,应进行详

细记录,并视情况与警卫或有关部门联系,采取必要措施;  

  (2)在非正常时间范围内(如夜间及无营业范围等)所观察到的情况,

应作记录,特别注意人员及所携带物品,并及时与警卫联系,采取必要

措施;  

  (3)员工在各部位出现的违纪情况。  

  5、对各部门所发生的事故及其他紧急情况进行记录。  

  6、火灾、火警、按“火灾报警操作程序”的要求进行记录,并及时

向当值领班和经理报告。  

  7、对值班时接到的报警电话、可疑电话等应进行记录。  

  8、协同本部门或其他部门所进行的各项工作,应记录清楚。  

  9、当消防系统和监控系统发生故障时,应及时报工程部维修,保证

设备始终处于正常运转状态。  

  10其他各岗位值班人员无特殊情况不得随意进入监控室,非专业人
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员或本室值班人员严禁乱动监控中心设备。  

  11、值班人员要协同工程部做好消防、监控设备的维护和保养,并

定期进行检查保证设备的正常运行。  

  12、值班记录填写清楚、详细,当班发现的问题,要在当班时及时处

理,对一时处理不了的,交下一班处理。  

  13、定时清扫灰尘,保持室内和设备的清洁卫生。  

   

   

【第 4篇】消防监控中心管理制度（12） 

  消防监控中心管理制度(十二)  

  1 目的  

  规范消防监控中心的管理,确保设备的正常运行。  

  2 适用范围  

  适用于管理(服务)中心消防监控中心的维护管理。  

  3 职责  

  3.1 管理(服务)中心经理负责消防监控中心的维护管理和监督。  

  3.2秩序维护部主管负责消防监控中心管理制度的具体安排和落实

检查。  

  3.3 消防监控中心秩序维护员负责管理规定的落实和实施。  

  4 内容  

  4.1 实行 24 小时监控,通过值班秩序维护员、工程维修人员、设备

保养单位对消防监控机房设备、设施巡视检查、保养、修理,确保消
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防监控设备正常安全运行。  

  4.2 值班秩序维护员负责维护消防监控中心内环境卫生工作,每班

交接前清洁一次。  

  4.3消防监控中心岗位对周界报警、电梯三方通话、门禁对讲系统、

消防控制柜每周进行一次测试,并记录测试结果于《岗位值班记录表》,

发现故障的应立即报工程维修部予以检修。  

  4.4 突发事件及其他险情的报警处理应按照突发事件/紧急预案处

理,并作好报警处理记录。  

  4.5 外来人员进入消防监控机房,必须经过管理中心经理同意。  

  4.6 消防监控机房墙上应悬挂管理制度、应急预案、禁烟标识,室

内应配备灭火器等消防器材。  

  4.7 录像记录正常保存期为至少 7天,特殊事件的录像内容应保存

至事件处理结束。未经管理中心经理批准,不允许任何人查阅录像、

岗位值班记录。  

  5 相关记录  

  l 《岗位值班记录表》  

  l 《报警处警记录表》  

   

   

【第 5篇】煤炭局监控中心设备管理制度 

  一、 安全监控系统网络信息设备,要保持正常运行,不得随意停电,

如发现设备故障,要及时汇报,并做好运行记录;  
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  二、不得用监控中心监控计算机从事危害公共安全、网络安全、损

害公共利益或侵害他人正当权益的活动;不得传播和发送与安全生产

无关的其它信息;  

  三、监控中心值班人员不得在监控计算机上安装与监测监控系统无

关的任何程序;不得玩游戏、播放光盘。  

  四、安全监测监控系统必须坚持 24 小时不间断运行,在操作中不得

断开,已达到安全保障目的;  

  五、监控中心值班人员要严防计算机病毒入侵,定期更新病毒杀毒

软件、定期杀毒;  

  六、每月 ups 在市电正常不停电的情况下,要人为断开放电 1-2 次,

每次放完为止,防止电池损坏;ups 电源应定期测试主要技术指标,当

性能指标达不到要求时,要及时更换;  

  七、监控中心值班人员在工作中要时刻注意计算机是否死机、工作

不正常、音响是否有足够响的声音,防止报警无声;  

  八、(监控中心交流电源应有过压、欠压、避雷和漏电保护,双路电

源供电;)监控中心监控设备在电网停电,线路恢复供电后,应当及时

检测电源电压,防止因电网电压的变动,损坏设备或影响设备正常运

行。  

   

   

【第 6篇】酒店监控中心管理制度 

  1、监控室值班员当班时应保持高度警惕及高度责任心,密切注意各



 9 

部位情况,增强安全观念,善于发现问题,认真做好值班记录。  

  2、严格执行交接班制度,交接班时应将机器设备的使用状况、有无

可疑情况等交接记录清楚。  

  3、值班时对正常情况的记录。主要包括:  

  (1)各部位摄像监视开关时间;  

  (2)酒店重大及主要活动时间(如宴请、来访、团队及行李抵离店等

情况);  

  (3)所观察到的各部位、各营业点的状况记录;  

  4、值班时对非正常情况的记录。主要包括:  

  (1)在正常时间范围内所观察到的非正常情况、可疑人物,应进行详

细记录,并视情况与警卫或有关部门联系,采取必要措施;  

  (2)在非正常时间范围内(如夜间及无营业范围等)所观察到的情况,

应作记录,特别注意人员及所携带物品,并及时与警卫联系,采取必要

措施;  

  (3)员工在各部位出现的违纪情况。  

  5、对各部门所发生的事故及其他紧急情况进行记录。  

  6、火灾、火警、按“火灾报警操作程序”的要求进行记录,并及时

向当值领班和经理报告。  

  7、对值班时接到的报警电话、可疑电话等应进行记录。  

  8、协同本部门或其他部门所进行的各项工作,应记录清楚。  

  9、当消防系统和监控系统发生故障时,应及时报工程部维修,保证

设备始终处于正常运转状态。  
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其他各岗位值班人员无特殊情况不得随意进入监控室,非专业人

员或本室值班人员严禁乱动监控中心设备。  

  11、值班人员要协同工程部做好消防、监控设备的维护和保养,并

定期进行检查保证设备的正常运行。  

  12、值班记录填写清楚、详细,当班发现的问题,要在当班时及时处

理,对一时处理不了的,交下一班处理。  

  13、定时清扫灰尘,保持室内和设备的清洁卫生。  

   

   

【第 7篇】学校监控中心管理制度 

  1、监控中心是安全管理的关键部位,须设专职人员实行 24小时运

行值班管理;未经安全保障部经理批准,非工作人员不得入内。  

  2、值班人员必须经过专业技术培训,熟悉监控设备的运行状况和操

作程序后,方可上岗。  

  3、值班人员应密切注意监控设备的运行状况,精心操作和维护,发

生故障及时报修,严禁设备带病工作和野蛮操作。上班时检查旋转摄

像头的旋转是否正常、录像功能运转是否正常并做适时调整,重点部

位实行定位录像。从监控屏幕中发现异常情况时立即通知巡逻保安到

场查看或处理,必要时进行录像保存。  

  4、操作台面板上严禁摆放水杯、水瓶和各种饮料,以免倾倒损坏设

备,严禁在工作台上用餐。  

  5、严禁在工作电脑上玩电子游戏或进行与本岗位无关的操作;未经
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,严禁安装个人或非法软件。  

  6、做好监控中心的防火,防水和防潮工作,监控中心内严禁吸烟,

杜绝带入一切火种,严禁存放易燃易爆等危险品;堵塞漏洞,严防老鼠

等小动物进入造成意外事故。  

  7、做好定期录像保存工作;未经学校领导、管理公司项目执行总经

理批准,任何人员不得拷贝、查看监控录像。  

  8、严格执行交接班制度,做好值班记录。  

   

   

【第 8篇】煤矿安全监控中心站管理制度 

  一、地面中心站每班至少应有 1名值班员值班，地面机房值班人员

应忠于职守，遵章守纪，严格按照《煤矿安全规程》、《煤矿安全监控

系统及检测仪器使用管理规法》（aq1029-2007 ）及《福建省煤矿安全

监控系统装备联网和维护使用指导意见》（闽煤安监综合[2008]18号）、

《关于进一步做好煤矿安全监控系统装备联网工程建设工作的通知》

（闽煤安监综合（2008）30号）等有关规定，设置好各检测点，并

定义各监测点，定义好的监测点任何人不得擅自变更。  

  二、中心站应保持肃静、整洁、卫生，定期进行除尘。工作人员应

爱护设备，所有设备应摆设整齐有序，不得将任何废弃物品留在机房

内，机房内物品不得私自带出。  

  三、中心站机房内严禁烟火，应定期检查消防设施和器材，发现问

题及时处理。严禁易燃、易爆和强磁物品及其它与机房工作无关的物
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  四、严禁中心站值班人员对机房服务器（计算机）进行与监控系统

工作方面无关的操作，不得浏览网页，不得插接 u 盘等有可能感染计

算机病毒的外部设备。  

  五、中心站工作人员不得随意邀请无关人员进入机房参观，需进入

中心站值班室的其他人员须经值班领导批准方可进入。安全监控系统

维修人员如要进入机房，需提前与值班领导联系，批准后方可进入。

被允许进入中心站的人员，不得随意操作监控设备，不得随意搬运或

接触网络设备。如因操作不当，造成严重后果，将追究相关责任。  

  六、中心站的所有设备应由专业人员定期按各设备使用说明书的要

求进行保养和维护，严禁非专业人员进行维护。中心站工作人员须对

机房电源和 ups 设备的工作异常做好记录，并及时联系有关单位进行

处理；须定期对机房空调进行巡视，确保空调系统的正常运行。  

  七、中心站监测值班员须随时观察设备监控的运行状况，发现运行

异常或数据报警时，须立即向值班领导汇报，并要详细做好记录。中

心站所获取的技术资料保存三年以上，对井下事故状态的记录，应长

期保存，并建立相应的监测监控技术资料管理和归档保存制度。  

  八、监控中心值班人员必须按时交接班，交接班过程中必须对班中

情况、系统情况、故障点、故障原因及处理情况交接清楚，对各系统

运行状态、设备运行情况、设备机身温度及环境温度、系统设备供电

情况作出全面检查，并将有关情况及时填写在相应的记录表格中，检

查中发现问题应及时汇报处理。  



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/93512303414

3011332

https://d.book118.com/935123034143011332
https://d.book118.com/935123034143011332

