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企业的品牌战略管理

让传统品牌管理走开！

逆风还是顺风？

对于一艘盲目航行的船只来说，任何方向的风都只能是逆风。然而我们的品

牌经理人们并没有意识到自己在逆风启航，他们津津乐道于品牌形象的微不足道

的差别，热情洋溢于独立品牌和单一品牌孰优孰劣的争论，他们认为这就是品牌

管理的神髓。然而品牌是一种核心资源，而资源势必产生战略，所以只有从战略

管理的高度才能真正做好品牌管理。

一、传统的品牌管理的丧钟为谁而鸣？

尽管以宝洁为代表的传统品牌管理模式风行世界了几十年，也的确使品牌管

理见到了成效。但随着市场日趋复杂，竞争压力不断加大，媒体发生巨变，尤其

是出现了多元化品牌、品牌延伸等复杂的问题，使传统的品牌管理越来越显得苍白

无力，捉襟见肘。

1、战术导向。传统品牌管理不介入经营战略的制定和实施，不仅使得经营

战略无法对品牌形成支持，更使得自己被局限于战术一隅，最多也只能达到营销

和传播的层面，无法为品牌建立长程持续的竞争优势。

2、品牌管理组织不良，传统的品牌管理部门尽管承担着品牌绩效的重任， 

但自己仅系一个协调性的部门，对影响品牌运作的其它职能部门并无指挥权，有

责无权使得品牌运作效果不良。
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1、长期性 着眼于发现和解决长期的品牌问题

2、全局性 这一过程可能会涉及到资源、能力、管理的大规模变化

3、竞争性 试图使一个企业获得某种重要、独特和持续的品牌优势

企业的品牌战略管理

3、格局狭窄。传统的品牌经理的视野只局限在单一品牌、单一产品和市场， 

内部的品牌沟通多被忽略，这使得品牌之间不仅缺少合力，更经常由于争夺资源而

自相残杀。同时传统的品牌经理很少处理品牌延伸和品牌结构等问题，而这正是品

牌资产提升的关键所在。

4、短期驱动。传统的品牌管理着眼于销售和市场份额等短期效果，虽然偶

尔也会关注以下品牌资产等长期指标，但由于他不可能对其负责，所以也就没有

任何人会去真正考虑长期的品牌效果。

由于此类种种无法克服的弊端，传统品牌管理的丧钟已经敲响，未来的主人

将是品牌战略管理。

二、明日帝国的品牌战略管理

1、品牌战略管理的概念

简而言之就是运用战略管理的方法对品牌进行规划和实施，其目的是在内外

部环境不断变化的情况下明确一个企业的根本品牌方向和基本活动范围，进而通

过对资源的战略性配置来获取持续性的品牌优势。

2、品牌战略管理的特点

品牌战略管理与传统的战术性品牌管理相比，差别甚多。
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4、纲领性 将影响到方方面面的经营决策与管理

5、稳定性 在一段时间内应保持相当的稳定性，应避免过多不必要的反应

6、现实性 应与所处的外部环境相适应，与所支配的内部资源相契合

7、风险性 非常复杂具有高度的不确定性，要求综合性的方法和组织的重大转变

8、创新性 建立或扩展企业的资源和能力来创造机会或利用它们创造新的价值

3、品牌战略管理的内容

值得注意的是，品牌战略管理由集团品牌战略管理和 SBU 品牌战略管理两

个层次组成，其内容包括品牌战略规划和品牌战略实施。

3.1 集团品牌战略管理与 SBU 品牌战略管理

集团品牌战略管理 SBU 品牌战略管理

1、特点 是企业最高管理层指导和控制企业的一

切行为的最高行动纲领

在集团品牌战略的指导下，各个战略事

业单位制定的次级战略

2、主要任

务

在总的品牌使命的影响下制定品牌的活

动范围和成长方向，以及如何在品牌之

间寻求协同效应和为不同品牌分配资

源，也包括组织结构、管理流程和业绩

管理方面的配套，同时统一/改进/评价

各 SBU 经理建议的 SBU 品牌战略管理

SBU 品牌战略管理战略考虑的是特定品

牌如何在特定的市场上取得持续的优势

和不断地积累品牌资产

SBU 品牌战略管理着眼于解决如何从无

到有、从小到大地建设和管理好一个强

势品牌

3、主体 多品牌的企业集团 具体的品牌业务单元

企业的品牌战略管理
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内容4 说明4

l、确定品扭的使命4 裙释品牌为什么存在以及品牌未来将妄展应怎祥

3.2 品牌战略管理的内容框架及说明

企业的品牌战略管理

品牌战略实茄

1、确定品牌组台的使命

2、确定品牌组合的经营范卧

玉 确定品牌组合的成长方向4

4 确定品牌组合的协同效应4

5、逞立品牌聚焦盘组织

6、建立品牌驱动的业务流程』

？、建立品牌为导向业领管理｀

SBU 品洼战略营

理

L 战鸥 性品牌分析

2..  选择品陆战略立

品牌塑造

品煌推广

又品陆提升 

6、品牌巩固

2、确定品牍的经菩范圈心

3., 确定 品 牌的成长方向心

4 确定品牌的协同效应µ

5、莲立品扭聚焦型组织心

众 洼立品牌驱动的业务流程｀ 

了、涅 立品牌导向的业绶官理4

l、战略性品牌分析4

2、选择品扭战昵4

3,, 品 牌塑造+'

4  品牌推广4 

5、品牒捏升4 

6、品牌巩固4

涅立与营理好一个点绶效的品牌组含援式

明罪了这种范围扩展的方向

涅立相关品牌之间的协同作用并转化为完争忧势

捎决传斩组织结枝不适于品牌战略官理的问题

使得品牌战略营理能够更为顺畅的运行

将品牌战略营理要彻到每个人每天的工作中去

对外界品牌环境妄生的变化忧出疫应已 

裴 示品扂的发展方向及未来之訧µ

建立浩纾的品牒识别+'

将已器县赁顺利池推广开来P

发挥和挖掘已有品牌的综含效应µ 

使已有品牌历久弥新 长盛不哀心

三、品牌战略管理宣告取得优势
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没错，当市场非常初级、经营并不复杂的时候，企业不需要品牌战略管理也

可以生存和发展。然而今天品牌战略管理已经是大势所趋。

实际上品牌战略管理最重要的贡献不在于最终形成的装帧精美的战略管理

文件，而在于其规划和实施的过程。通过过程的参与从管理层到操作层将了解自己

的品牌并加强对品牌的责任感，而这正是战略成功的关键。

四、品牌战略管理的实操程序

企业的品牌战略管理

1、精准的预测 1、提高企业预测外部环境变化的能力，使管理人员能够系统地提前思考

2、使企业能够认识和处理面临的机会与威胁

3、为应付变化而提前作准备，把对突发事件的非理性反应行为降到最低

4、使企业将更少的时间和资源用于纠正错误或专项决策

2、科学的决策 5、使重要决策更好地支持已建立的目标

6、使时间和资源更有效的分配于已确定的目标

7、加强对业务活动的协调和控制

8、更有效地总结经验与教训

3、促进创新 9、鼓励前瞻式和创造性的思维，鼓励对变化采取积极的态度

10、提供了综合的工作方法和积极的工作态度

4、沟通与责任 11、建立企业内部沟通的环境与条件

12、将个人的行为集合为整体的努力

13、为明确个人的责任提供了基础

14、加强管理的规范化
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一点也不奇怪，只有在集团和业务单元两个层面建立一个严格的程序才可能

保证品牌战略管理的有效性。

1、品牌战略管理制订程序

企业的品牌战略管理

程序 1、战略议题分析及解

决

2、集团制定确认集

团战略

3、SBU 制定 SBU 

战略

4、质询批准发布战

略规划

集团最

高领导

层

发现、关注新问题； 

组织特别战略工作小

组深入调查或解决

重新评价集团原有

的品牌战略

向各业务单元下达

集团品牌战略方

案；建议各业务单

元应特别关注和解

决的议题

对各业务单元品牌

战略方案逐一质

询，提供方向性指

导

集团品 进行状况分析；发现 在总裁领导下起草 参与质询会，向集

牌战略

管理部

门

集团品牌战略新问题 集团品牌战略方

案；汇总、收集业

务单元负责人意见

团领导提供分析及

技术支持

业务单

元领导

人

发现、关注与业务单

元业务相关的新问

题；组织深入调查或

解决

提供建议 组织业务单元品牌

管理部门起草、制

定业务单元的品牌

战略方案

陈述本业务单元品

牌战略方案；进行

必要修正

业务单

元品牌

管理部

门

进行现状分析；发现

本业务单元品牌战略

新问题

提供技术分析支持 参与质询会议，提

供分析及技术支持
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企业的品牌战略管理

1、目的 •制定集团以及各业务单元未来五年的品牌战略管理方案

•集团领导通过对各业务单元品牌战略方案的严格质询，指导业务单元的战略发展方   

向，将精力集中于最重要的元素

2、原则 •集团总裁及业务单元负责人“拥有”各自的品牌战略方案

•总裁及集团高层领导投入大量时间对各业务单元提出的品牌战略方案提出严格的质   

询，以确保目标的可行性及高度

•集团品牌管理部门提供集团高层领导和业务单元在规划过程中的支持，而不是规划   

的批准者

•品牌战略方案必需以严谨的市场及竞争形势分析为基础

•品牌战略管理制订每年要进行审核及向前滚动修正，以适应市场变化的需要

•战略质询会作为集团每年最重要的管理会议之一，由总裁及高层领导对各业务单元   

的战略进行质询

3、预期

效果

•建立必要的制度，培养相应的战略制订能力，确保集团在快速变化的市场中，制订   

新的品牌战略，以求能够“跳跃性超常规”发展

•帮助总裁及高层领导将精力集中于最重要的领域，通过对品牌战略规划的质询、指   

导来领导集团发展，而不再是日常工作中的干预、“救火”

4、成功

流程的

特征

•规划流程带来了挑战–必须引入市场观点

•透明程度高，仅经少量过滤便传达给下二、三层组织

•那些执行品牌战略的人同时也是制定这些品牌战略的人

•注重进行必要的对话，而非制作文件

•以事实为依据的方法

•通过提出正确的问题来获得有用的观点

•高层领导的积极参与
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3、战略规划质询会

品牌战略管理方案的最终确定主要通过各级审核会的形式进行

3.1 议程

1、目的 为集团年度最重要的管理会议，对各业务单元及下属业务单元门的品牌战略规划进

行质询，提出修改意见，以确保其严谨性及可行性

2、参与人 总裁，集团品牌管理部门、财务、人力资源、业务单元副总裁及经理，及各业务单

员 元品牌管理部门

3、议程 •总裁介绍集团品牌战略管理总体思路

•负责品牌的副总裁介绍集团品牌战略草案

•负责品牌的副总裁宣布会议规则

•各业务单元呈报各业务单元品牌战略管理方案，接受与会人员质询

•负责品牌的副总裁总结发言，介绍修正后的集团品牌战略，明确各业务单元需修

改的要点及时间表

•总裁总结/宣布闭会

3.2 规则

需提前准

备的材料

•负责品牌的副总裁下达的会议议程及规则，材料要求（提前 3 周））

•负责品牌的副总裁下达的集团品牌战略管理草案（提前 4－5 周）

•各业务单元品牌战略管理草案（提前 1 周）

会议规则 •各业务单元以及业务单元的呈报材料图表一律用投影形式，按要求格式不超过 10

页
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企业的品牌战略管理

•质询及对质询的应答要求以事实及数据为基础

•质询对事，不对人

•与会人员对各业务单元规划有质询权，总裁对修正要求有终决权

会后后续

活动

•负责品牌的副总裁总结、分发会议上关于各业务单元规划修改要求的要点，规划   

完成时间表

•责成修改，战略规划部跟踪进度，总裁最终审批

五、品牌战略管理的组织参与

实际上，品牌战略管理是跨部门、跨职能的合作成果，要求企业动员一切可

以动员的力量众志成城。

集团品牌战略管理是无人知晓的夜海航船

不仅仅是讽刺！
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