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发展城市基础及公共服务类应用的意义：

来源：国务院办公厅《全国一体化政务服务平台移动端建设指南》，艾瑞咨询自主研究及绘制。

发展城市基础及公共服务类应用是推动数字强国建设、促进数字化转型和提高公共服务效率及质量的关键措施，符合

政府政策导向，有助于增强与公众的互动和沟通。

• 首先，从数字强国角度看，发展移动端应用是推动数字强国建设的重要举措之一。数字强国建设是国家发展的重要 

战略方向，而移动端应用是数字技术的重要组成部分。通过发展移动端APP，可以促进信息技术与各行各业的深度 

融合，推动数字经济的快速发展，提高国家的经济实力和综合竞争力。

• 其次，发展移动端应用可以推动数字化转型。随着移动互联网的普及，政府等机构需要加快数字化转型的步伐。移 

动端应用是数字化转型的重要手段之一，可以推动其数字化转型的进程。

• 最后，发展移动端应用可以提高公共服务效率和质量。移动端应用可以更加方便快捷地向社会提供各种公共服务，

如政务服务、公共交通等。国务院办公厅2021年印发的《建设指南》中，明确提出“2022年底前，各省（自治区、 

直辖市）和国务院部门移动政务服务应用与国家政务服务平台移动端‘应接尽接’、‘应上尽上’，移动政务服务 

能力显著提升。” 这表明政府已经将发展移动端应用作为推动数字化转型、提高公共服务效率和质量、提升社会治 

理水平的重要举措之一。发展移动端应用不仅可以提高服务效率和质量，还可以降低社会成本，提高社会效益。同

时，各类APP也可使相关企业和政府等机构能够更好地与公众进行沟通，增强互动。

“

”
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摘要
城市基础及公共服务类应用整体发展现状：

现状及 
原因

• 截至2023年末，中国移动互联网月独立设备数已连续数 

月保持在约13.9亿的水平，整体流量增长已经遇到瓶颈， 

但城市基础及公共服务类APP却凭借其独特的优势保持着 

高速增长态势。

• 主要原因是其能满足用户日益多样化的需求，提供一体化 

服务，并通过实施“大APP战略”，即通过整合各类资源 

和服务到一个综合应用中，提升用户体验、实现资源的高 

效整合与成本的降低，同时为用户提供更多便捷的服务可 

能性。

• 这种策略使得城市基础及公共服务类APP在竞争激烈的移 

动互联网市场中脱颖而出，保持了强劲的增长势头。

来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。
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摘要
细分行业APP发展策略及现状：

交通运输行业：

• 公路、铁路：2023年出行热潮助力移动端流量大幅增长，铁路12306APP由票务销售渠 

道向一体化出行服务平台转型，流量攀升至历史最高点；交管12123APP继续拓展业务 

应用场景，上线轻微事故视频快处等功能，月活跃用户峰值突破1.4亿。

基础设施行业：

• 电力：国家电网打造的网上国网APP已发展成为线上办电首选平台，山东12月APP活跃 

用户数超500万；服务升级、体验优化赢得广泛好评。

• 能源：中石油旗下中油好客e站APP围绕“加油移动支付”、“加油卡服务”两大核心服 

务，为用户提供便捷的加油体验和丰富的优惠福利，2023年12月活跃用户规模超700万；

中石化拓展“线上+线下”、“能源+服务”两个一体化模式，一站式综合服务平台“易 

捷加油”APP活跃用户数量快速增长，且向中低线城市渗透。

金融与公共服务行业：

• 税务：个人所得税APP提升纳税便利性和公平性，助力个税政策改革落地，其渗透率逐 

年提高，2023年月度渗透率峰值对比三年前提升5.0%，达13.0%。

• 政务：地方政务类移动端服务范围涵盖人社、交警、党建等多个类别，其中福建闽政通 

活跃用户数居首位，流量接近1800万，北京地区的交警APP、山东地区的党建APP等用 

户规模均位于前列；政务APP提升了政府的服务效率，推动了政务透明与现代化治理。

来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。
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研究范围 

及数据说明

5

DESCRIPTION 研究范围

1. 研究对象：

-中国互联网移动端用户

2. 研究范围：

-中国移动互联网城市基础及公共服务类部分重点APP及其用户的使用行为

1. 数据来源：

-UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）

2. 数据统计时间：

-2020年1月-2023年12月

数据说明
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交通运输行业：公路丨交管12123
公安部为车主打造公路交通综合服务管理移动端平台

由公安部官方打造的互联网交通安全综合服务管理移动端平台“交管12123”于2015年底上线运行，APP发展至今实现了机动车、 

驾驶证、事故处理等六大业务模块共计27项细分业务的手机通办，极大减少了车主线下窗口办理业务的等候时间和出行成本，为广 

大用户提供了全方位、便捷的服务。

来源：公开资料，艾瑞咨询自主研究绘制。

交管12123APP结构图

公安部
交通管理科学研究所公安部

交管12123
统一研发 提供技术支持

APP结构

服务对象：

全国机动 

车车主、 

驾驶人等 

广大用户
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服 

务
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交通运输行业：公路丨交管12123
交管12123APP通过发展策略优化和先进技术运用，实现流量大幅增长

2023年，交管12123通过提升用户体验、推进智能化发展、拓展业务应用场景等发展策略，并结合人工智能、物联网、大数据、云 

计算等先进技术的运用，实现了APP流量的大幅增长，APP月活跃用户峰值突破1.4亿；其12月用户规模达到2020年1月的1.9倍，对 

比2022年同期增长了14.4%，在交通安全服务领域的影响力和渗透率不断提高。

来源：公开资料、UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端），艾瑞咨询自主研究绘制。

交管12123APP发展情况及流量变化趋势

交管12123APP发展策略及关键技术更新 mUserTracker-2020-2023.12交管12123APP用户规模
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月独立设备数（万台）

2023年1-12月APP流量
对比2020-2022月均值+25.4%

发展策略：

 提升用户体验：优化了界面设计，提高了操作便捷性和使用效率

 推进智能化发展：利用人工智能、大数据、云计算等先进技术，实 

现业务服务的智能化和信息化

 拓展业务应用场景：6月1日起，“交管12123”APP上线轻微交通 

事故视频快处新业务；10月，上海公安交警在APP上线“公安交 

管服务网点地图”功能，成为该功能在全国范围内的首个试点
 加强安全保障：采用先进的安全技术，保障用户信息的安全性

 推广普及APP：通过多种渠道进行宣传推广，提高交管12123APP

的知名度和使用率

8©2024.3 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn

关键技术更新：

人工智能技术 物联网技术大数据技术 云计算技术

移动支付技术 区块链技术 ……
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交通运输行业：公路丨交管12123

mUserTracker-2023年12月交管12123APP用户画像-1

| 性别、年龄 、婚姻状况| TOP6 省份

68.2%

31.8%

男 女

广东用户最多，男性、已婚、40岁及以下用户为APP的主要使用群体

从活跃用户地域分布来看，广东、湖南、四川用户规模分列前三，其中广东为交管12123APP唯一一个用户数量破千万的省份。中青 

年已婚男性用户群体是APP流量的主要来源。

No.1 广东省

12月独立设备数：

1142.7万台

No.2 湖南省

12月独立设备数：

947.2万台

性别 婚姻状况

69.1%

30.9%

已婚未婚

年龄

11.1%

24岁及以下

41-45岁

25-30岁

46-50岁

31-35岁

51岁及以上

36-40岁

40岁及以下占66.3%

14.8% 18.7% 18.7% 14.1% 11.9% 10.7%

No.3 四川省

12月独立设备数：

892.3万台

No.4 河南省

12月独立设备数：

874.7万台

No.5 河北省

12月独立设备数：

824.5万台

No.6 福建省

12月独立设备数：

561.5万台

基 

础 

设 

施

金 

融 

与 

公 

共 

服 

务

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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交通运输行业：公路丨交管12123

8.8%

8.9%

9.3%

21.9%

21.7%

21.0%

19.2%

17.4%

17.1%

21.9%

20.5%

19.1%

17.0%

20.0%

20.6%

11.1%

11.5%

13.0%

2021年1-12月均值

2022年1-12月均值

2023年1-12月均值

一线城市 新一线城市 二线城市 三线城市 四线城市 五线城市

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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mUserTracker-2023年交管12123APP用户画像-2

同比+0.6% 同比+1.5%

四、五线城市用户占比提升，APP覆盖面扩大、普及率提高

对比2022年，2023年1-12月交管12123APP活跃用户中四线城市群体占比提升0.6个百分点、五线城市群体占比提升1.5个百分点，

APP在低线级城市普及程度提高、覆盖范围及影响力稳步提升。
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交通运输行业：铁路丨铁路12306
APP核心功能强大，优势突出，流量持续增长

作为移动端购票的唯一官方平台，铁路12306APP于2013年底正式上线运行。历经十年发展，APP在车票预订、在线支付、退改签

功能的基础上，逐步上线了如订餐/约车/订酒店、电子临时乘车身份证明的开具等功能，以满足广大用户铁路出行的实际需求。此外，  

在2023年7月，北京用户还能够使用铁路12306APP刷码乘坐地铁。功能、界面和应用场景的的不断完善，大幅提升了其在铁路交通 领

域的竞争优势，9月APP流量达历史峰值1.19亿。

铁路12306APP核心功能及流量变化趋势

铁路12306APP核心功能及优势

归属于
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mUserTracker-2020-2023.12
铁路12306APP用户规模

月独立设备数（万台）

随重点节假日、寒暑假等呈周期性波动；
2023年1-12月APP流量
对比2020-2022月均值+29.1%

铁路12306

核 

心 

功 

能

票务查询和预订

车站大屏

订餐/约车/住宿

订单管理

时刻表

空铁/铁水联运

个人信息管理

临时身份证明

……

主 

要 

优 

势

官方平台，信息准确可靠 购票方式灵活多样

信息实时更新，及时提醒 支付便捷，安全可靠

界面简洁易用，操作便捷一站式服务，出行无忧

积分兑换，会员权益 ……

基 

础 

设 

施

金 

融 

与 

公 

共 

服 

务

来源：公开资料、UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端），艾瑞咨询自主研究绘制。
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交通运输行业：铁路丨铁路12306
2023年四个一线城市用户中，北京、上海、深圳流量小高峰均出现在
4月、9月，京沪两城活跃用户变化趋势较为一致

mUserTracker-2023年铁路12306APP一线城市用户规模变化趋势

| 北京 | 上海

| 广州 | 深圳

341.6

372.7

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月

月独立设备数（万台）

347.6

378.9

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月

月独立设备数（万台）

248.9 231.0

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月

月独立设备数（万台）

183.8

218.3

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月

月独立设备数（万台）

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）、艾瑞咨询定制 

数据挖掘服务。
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基础设施行业：能源电力丨国家电网
打造“网上国网”APP，五年稳步发展成为用户线上办电首选平台

2018年3月，作为电力行业两大央企之一的国家电网开始着手打造网上服务平台——“网上国网”APP。历经近六年的发展，网上 

国网APP已成为央企中用户信赖度高、黏性强、规模大的线上服务平台之一。从APP用户规模变化趋势来看，其移动端活跃用户数 

量随购电需求变化呈季节性波动。从地区渗透程度来看，山东用户规模最大，四川、河北、河南、山西分列第2-5名，TOP5省份用 

户占APP总体用户规模的36.8%。从G网24小时活跃用户分布来看，10点、15点是用户活跃的两个小高峰时间。
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98家央企 

中，19家 

属于能源 

电力行业

其中包括两大电网：

mUserTracker-2020-2023.12网上国网APP用户规模
月独立设备数（万台）

呈季节性波动：春季用电需求淡季，流量随时间缓慢爬升，6月达上半年峰值；
进入夏季后用电高峰期购电需求带动APP活跃用户数量高位波动

mUserTracker-2023年12月网上国网APP
用户省份TOP5、G网24小时活跃用户分布

用户省份TOP5

12月独立设备数排名：

 No.1 山东——525.3万台，TGI：121.5

 No.2 四川——430.8万台，TGI：161.9

 No.3 河北——393.0万台，TGI：115.5

 No.4 河南——345.1万台，TGI：136.6

 No.5 山西——311.8万台，TGI：222.6
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G网24小时活跃用户分布

2023年12月，

国家电网旗下 

网上国网 网上国网APP

贡献了其移动端

99.1%的流量
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基础设施行业：能源电力丨国家电网
APP服务升级+体验优化，各地分公司持续推广助力渗透加速

2023年，国家电网旗下APP“网上国网”功能服务不断迭代升级，为居民、企事业等各类用户提供了多样化且方便快捷的使用体验，  

与此同时，各地国网工作人员深入用户群体，面对面帮助用户下载使用APP并详细解答相关问题，进一步提升了APP的推广成效。这 

些努力共同促进了“网上国网”APP在市场上获得广泛好评并持续渗透，使更多用户能够享受其带来的便捷服务。

服务迭代升级，满足用户多样化需求 推广力度加强，APP持续渗透 用户体验优化，赢得广泛好评

网上国网APP最新发展动态

 为各类用户群体提供“一网通办”服务：

针对居民客户：

提供交费、电量电费信息查询等常用功能，

用能分析、电子发票等特色服务

，

针对企事业客户：

提供交费、办电、用电信息查询等常用功能 

提供用电负荷、能效诊断等专业化服务

针对电动汽车客户：

提供站点查询、充电充值、个人桩接电等特 

色服务

针对新能源客户：

为光伏客户提供建站咨询、光伏新装、上网 

电费及补贴结算等特色服务

 各地国网工作人员面对面推广APP：

国网宜兴市供电公司组织开展“网上国
网”APP推广活动，帮助客户下载绑定，详

细解答使用方法，为客户提供高效便捷服务

国网武威供电公司组织开展“网上国网购电 

季 惊喜红包赢不停” 网上国网推广运营活 

动，进一步提升APP推广成效

当地国网供电公司通过 

线上交费抽红包的方式 

调动用户通过网上国网 

交费的积极性，巩固、 

扩大APP用户群体

 APP设计、功能模块优化，用户评价良好：

首页、资讯、网上营业厅、生活、 

我的-APP主要界面展示

应用商店用户评价：

“

”

来源：公开资料，艾瑞咨询自主研究绘制。
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