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[bookmark: 价格档次][bookmark: _Toc42009546][bookmark: _Toc42010283][bookmark: _Toc42010340][bookmark: _Toc42010761]第一章 网络实名知识培训
[bookmark: _Toc42010341][bookmark: _Toc42010762]第一节  实名销售的一般方法及FAQ
[bookmark: _Toc42009547][bookmark: _Toc42010284][bookmark: _Toc42010342][bookmark: _Toc42010763]网络实名兴起的原由
1、 中文将成为互联网最广泛使用的语言。
2、 上网用户和企业五年内将飞快增长。
3、 上网人数普及率将到达12-15%；企业上网普及率将达6-10%
4、 中国信息化开展现在的时机良好：
（1） 天时：中国进入WTO后，每一个企业都会直接面对挑战和机遇。
（2） 地利：大量的传统企业开场意识到互联网的力量和互联网的作用，传统企业正在成为互联网的主角。
（3） 人和：中国互联网的网民数目已经超过了4500万，上网计算机总数超过1600万。
5、 在中国存在网络时代的数据鸿沟。中国的企业上网也面临巨大的挑战。
6、 企业上网的推广面临“品牌〞的为难。
[bookmark: _Toc42009548][bookmark: _Toc42010285][bookmark: _Toc42010343][bookmark: _Toc42010764]二、3721兴起的意义
.                                                     .
3721专注于中国信息化的根底环节。3721考虑到中国的国情和市场现状，为企业信息化提供根底效劳,提供本地化的解决方案,进展本地化的运用和,而不是盲目地去抄袭或者是拷贝美国的模式。任何电子商务或者是电子政务，都不可能建立在一个没有群众根底的网络上。3721关注的是企业信息化最关键,最根底的一步,也就是让客户“
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用你的名字找到你〞！
1、 帮助企业的客户“用你的名字找到你〞。架起网络时代企业与客户“数据桥梁〞。 全球使用量最大的实名效劳系统。实名领域的实事标准。45%的用户通过搜索引擎、信息港使用实名。网络实名实实在在为企业带来价值。
2、 为企业带来更多的商业时机。客户无须记忆复杂的域名和网址，使用企业、产品、商标的名称即可找到企业、查询产品信息，为企业带来更多客户、创造更多商机。
3、 降低营销推广本钱。注册网络实名后，企业品牌在网下的影响力可以立即发挥作用，将客户带到企业，无需花费巨资宣传域名。通过不同的途径，95%以上的用户都在使用网络实名查找企业、了解产品信息。
4、 建立网上招牌, 倍增无形资产。企业为建立品牌形象付出巨大努力。网络实名使网下品牌变成网上的招牌。功能上也最大化地方便网民使用。保护企业的品牌资源：遵从现有的名称登记标准和知识产权保护体系，制止恶意抢注，防止企业无形资产流失。树立行业领先形象：客户在各大搜索引擎查询时，企业、产品名称将出现在搜索结果的最前列，为企业树立行业领先的形象。

[bookmark: _Toc42009549][bookmark: _Toc42010286][bookmark: _Toc42010344][bookmark: _Toc42010765]三 、 网络实名的未来展望
积极参与国际标准制定。在IETF第52次会议中参与国际标准讨论。IETF第53次大会上成立包括3721在内的内部工作组，提出了符合中国人利益的方案。邀请IETF访华，与中国企业共同探讨如何参与国际标准制定。企业信息化的数字桥梁。继续为中国广阔网民免费提供易用的效劳。为有和没有的企业提供更多更好的效劳。成为企业和客户之间的一个数字桥梁。联合众多合作伙伴, 共同建立安康的中国信息化产业链.
[bookmark: _Toc42009550][bookmark: _Toc42010287][bookmark: _Toc42010345][bookmark: _Toc42010766]第二章  网络实名销售技巧
一般的销售过程主要是找到负责人，然后和对方进展交流，这其中主要是销售和上门拜访。
[bookmark: _Toc42009551][bookmark: _Toc42010288][bookmark: _Toc42010346][bookmark: _Toc42010767]第一节：销售技巧
在这个过程中的销售，我们主要是以拜访为首要目的的，因此在中需要注意：
1． 不要过多谈论产品
2． 不要谈论到产品的价格
3． 时间不要过长，尽量控制在5分钟以内
.                                                     .
4． 适当使用一些夸X和反问的语句
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[bookmark: _Toc42010289][bookmark: _Toc42010347][bookmark: _Toc42010768]一、四类负责人：
由于每个公司的规模和构造各不一样，在宣传方面都会有不同类型的人来负责，主要分为：
1． 及网络负责人
2． 市场部宣传负责人
3． 公司的一般事物的负责人
4． 公司的决策人
这四类负责人各有其不同的特点，我们在和他们的交流过程中可以取其重点进展切入：
1． 网管们一般比拟关心公司的点击率及在同类公司中的排名，我们可以举一些事例来给以论证及说服，
2． 市场部负责人会对网络实名的宣传效果比拟感兴趣，我们可以拿网络实名和其他的一些宣传方式进展一些实际比照，说明网络实名其特点
3． 第三类负责人一般是公司的办公室主任或是总经理助理之类，他们主要是一个传达作用，因此他们会对价格比拟感兴趣，我们可以尽可能的回避这一话题，突出网络实名的作用，以事实来进展打动
4． 公司的经理或老板们对网络实名终究可以给他们带来多大的效益是最关心的，我们可以以此为切入点，另外可以拿同类公司的范例来进展打动

[bookmark: _Toc42009552][bookmark: _Toc42010290][bookmark: _Toc42010348][bookmark: _Toc42010769]二、前台
对于前台小姐不肯转接，我们已经有了许多成功的经历和方法：
1． 以注册中心的名义，用官方机构的语气压
例如：我是网络实名注册中心的，要和你们的负责人谈一些注册方面的事情
2． 把事情的严重性夸张，迫使对方承受
例如：实名注册是有关一个公司企业在网络上的形象，是十分严肃的事情
3． 以其不能处理为理由，要求转接
例如：小姐，这件事对您公司是非常重要的，你能负责吗？
4． 以其他的理由找负责人
例如：我现在无法进入你们的，想请教一下你们的网管
.                                                     .
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[bookmark: _Toc42009553][bookmark: _Toc42010291][bookmark: _Toc42010349][bookmark: _Toc42010770]三、如何进展预约
我们一般可以采取如下几种语句：
1． 先生，您看在里不能够说得很清楚，我们是不是约个时间，我带一些详细的资料跟您详细解释一下，您看您是明天上午有时间还是明天下午有时间呢？
2． 先生，您看您现在也很忙，我这边也就不再过多打搅了，我明天上午到您公司附近签单，您看您有空吗？我带些资料给您看一下

附：一般的销售考前须知：
1． 打时对方虽然不能看到我们的表情但仍旧应该面带笑容
2． 语言要流畅，尽可能多的在事先进展演练
3． 言语中不能掺入“公司〞、“买〞、“卖〞等商业词句
4． 态度中不能流入推销员的态度，不卑不亢
5． 约见客户时，在时间上只给对方一到二个选择
6． 注意询问对方**
7． 约见后，再次确认公司地址以免与所得资料上的不同

[bookmark: _Toc42009554][bookmark: _Toc42010292][bookmark: _Toc42010350][bookmark: _Toc42010771]第二节．上门拜访
上门拜访客户是我们销售中十分重要的一环，它可以马上提高我们的成交概率和影响进一步的深入联系
[bookmark: _Toc42009555][bookmark: _Toc42010293][bookmark: _Toc42010351][bookmark: _Toc42010772]一、准备工作
首先，我们在进入这个公司之前就应做好相应的准备工作，带好应该带的东西：
1． 文件资料〔宣传彩页、公司介绍、报价单等〕
2． 个人资料〔名片、水笔等〕
3． 良好的精神面貌
4． 整洁的衣装和仪容
[bookmark: _Toc42009556][bookmark: _Toc42010294][bookmark: _Toc42010352][bookmark: _Toc42010773]二、面谈技巧
其次，当我们和客户面对面交谈时可以：
.                                                     .
1． 可以用许多疑问的话语促使对方进展肯定
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例如：您的公司建的目的也一定是用来宣传自己公司的吧？
2． 让客户多开口，用WHAT，HOW等疑问句来提问
例如：您公司主要是做什么产品的呢？
		  您公司以前在网络方面是如何做宣传的呢？
3． 从客户的角度去考虑每一个问题
4． 说一些客户感兴趣的话题
5． 充分利用手中的资料
6． 不要过多得在一个问题上纠缠
7． 在客户最兴奋的时间提出签单
〔注：从学员中找出一两位来演示，以实际案例来给学员分析，让学员从中找出其优缺点来分析，参与为主〕

FAQ
1． 如果你们公司倒闭了,那我们注册的网络实名是否有效？
2． 客户的计算机的浏览器上没有安装3721插件怎么办？
[bookmark: _Toc42009557][bookmark: _Toc42010295][bookmark: _Toc42010353][bookmark: _Toc42010774]第三章  实名销售的抢注模式及FAQ
[bookmark: _Toc42010296][bookmark: _Toc42010354][bookmark: _Toc42010775]第一节 操作流程

a.收集客户信息,(其中必须有联系,及   )
b.发送   件.(即:征询函   )
c.联系客户,谈关于抢注的事宜.
d.约好时间与客户见面,并签订协议.   
.                                                     .
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[bookmark: _Toc42010297][bookmark: _Toc42010355][bookmark: _Toc42010776]该模式的特点:
a. 见效快.
b. 能够方便的找到决策人.
[bookmark: _Toc42010298][bookmark: _Toc42010356][bookmark: _Toc42010777]该模式缺点:
c. 使用不当,容易造成客户误解,影响公司的形象.

[bookmark: _Toc42010299][bookmark: _Toc42010357][bookmark: _Toc42010778]4、客户常见问题
作为市场第一线营销人员在面对客户的种种疑难、刁难问题应做到明了于胸、应答自如。
第一种问题：普遍性的对网络知识欠缺且又反感要采取诱导且又耐心的方式。
问：你们这是什么地方，我刚刚受到一份“知识产权争议征询涵〞是怎么一回事？
答：您好，请问您贵姓是哪个企业？是大地花卉，X先生您好，我们是网络商标注册中心。。。。。。
X：对，我们已经注册了，为什么要在网络上注册？
.                                                     .
答：正因为您已经在工商局注册了，我们才会给您去这份   ，现在在我们的档案里有三份关于要申请“
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大地花卉〞的文件，但都是属于有营业执照而无商标注册证的企业。根据互联网的注册规那么，要优先考虑有商标的企业，假设此类企业不予重视再注册其他企业。当初您在工商局注册仅仅是为了拥有这个珍贵的名字，现在这个珍贵的名字已经在贵单位负责人的艰辛创业及不断努力下开展成如此大的规模，难道在与工商局齐驱并驾的互联网上将自己辛苦数载创立的品牌在明知的情况下拱手相让吗？
X：可是，我们已经上网了。。。。。。
答：您建立的是，对吗？
X：对，是，有什么区别？
答：当然有区别，请问您的网址是什么？｛并非真问而是考对方｝
X：等等，我查一下。。。。。。
答：X先生，不用查了。作为企业的主人您自己都不清楚，何况您的客户和潜在客户呢？建立，您肯定花费了不少精力及金钱。
X：对，大概花费了一个半月的时间，投入了两万元。
答：X先生，您投入了如此精力及金钱却因记不住繁琐的英文域名而不能随时翻开。
难道您不觉得是一种非常大的遗憾？
X：那我怎么样才能简便的翻开我的呢？
答：在您会汉字输入的情况下只要直接输入“大地花载〞即可直达您的，假设您不会汉字输入，只要输入您的021――64183020也可直达。
X：那我如何拥有这些功能呢？
答：这就是我刚刚和您谈的网络实名｛商标｝注册，用您企业实实在在的名字翻开既方便又好记。
X：啊，是这么回事啊。那我肯定要注册。能不能麻烦你给我们办一下手续呢？
答：可以，但您要确认注册的年份。
X：这有关系？
答：当然，费用不同嘛。
X：费用是多少呢？
答：每年五百，五年起注册。
X：那就要两千五啊？太贵了，能不能优惠点？
答：对不起，X先生，我们这是注册中心，不是菜市场。在工商局注册您不可能讨价还价吧？况且对您来讲既保住自己的品牌又起到宣传作用，这点钱您肯定不在乎的，对吧，这就是我所要和您讲的。注册与否，您自己决定。
X：。。。。。。好，那我注册五年，你能快点帮我们办手续吗？

抓住客户的心理，欲擒故纵

.                                                     .
第二种问题：
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问：｛很明白网络实名的用途，但。。。。。。｝您能告诉我，是哪家单位要抢注我的“大地花卉〞呢"
答：对不起，这点希望您能谅解。
X：告诉我大概区域也可以，现在有好多不正当竞争，我们要预防的。
答：其实，X先生我想您自己已经很清楚了。
X：你告诉我是哪家，我就注册。否那么，我不会注册。
答：X先生，互联网的注册规那么我想您很清楚，您注册与否对我们来说无所谓，我们只是尽到职责通知贵单位，您执意要知道是那一家，今天下午四点前我们给对方注册成功，明天在网上就能看到，而且一但注册成功在有效期内就不能删除。
X：算了，我注册。

第三种问题：｛对于没有向上汇报，自作主X表示不注册。或汇报了，上级不予以重视｝
X：我们老板说不注册
答：好的，那请你们最高领导人签字、盖章。说明假设以后由此发生经济及法律纠纷贵单位自负。
X：啊？这样的，那你能不能再帮我保存几日。我再去请示一次。



1、 实名销售的续费模式及FAQ

[bookmark: _Toc42010300][bookmark: _Toc42010358][bookmark: _Toc42010779]第二节  一个优秀的	SALES的必备条件
1． 胆大心细
2． 反响迅速
3． 脸皮厚
4． 勤于学习
[bookmark: _Toc42009558][bookmark: _Toc42010301][bookmark: _Toc42010359][bookmark: _Toc42010780]三、平均法原那么+“快〞、“准〞、“狠〞=加大成交量
1. 平均法原那么：
3． 快：
快速、流畅但要让人听得懂的语言。〔表达出销售者的自信与专业。〕
.                                                     .
快速行动，立刻抓住时机〔防止夜长梦多〕
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4． 准：
准确地进入话题；
准确地抓住对方的心理变化；
准确地使用相似案例与数据；〔让对方对我们产品完全信服。〕
准确地判断问题的真正关键。
5． 狠：
适当地采用“压迫式〞的言语，让对方认为购置你的产品是理所当然的和不得不要的。
除非是市场促销的需要，对于赠送或优惠不要先报知对方〔给自己留一点客户杀价时的余地。〕
从对方的角度思考问题，控制对方跟着你的思路走，而不是被对方的思路牵着走。
打人要打要害，针对客户的“问题〞下手，针对客户的疑点和难点下手。
续费的销售流程
   〔一〕、发   〔利用下班或下午5：00以后〕
   〔二〕、联系：
A：前台：语气要硬，简单，直接。〔例：电脑部或网管〕
如假设仍有疑问那么告知要与这方面负责人有一些关于网络上的一些问题需要了解。
        B．网管： 
1． 自我介绍时不要有公司二字；
2． 让对方感觉到此事的紧迫性；
3． 让对方觉得我们是在帮他，而不是向他推销产品。
〔三〕、签单或约见
1． 要保持平常的心态，不要有太兴奋的表现；
2． 约见要尽量排在联系后的一两天内；
3． 要认真记下联系人的**和职位；
4． 约见前要做好一切的准备工作带上要带的东西和了解客户的一些公司情况；
5． 出发之前要检查自己包里的文件是否整齐易拿；
6． 到客户公司时要检查自身是否整洁；
7． 要给客户最好的第一印象；
8． 谈话时要注意观察客户的表情变化和肢体语言以寻找客户感兴趣的话题；
9． 注意要多给客户说话的时机以了解客户的心理和公司信息；
10． 要尽量少提有关于买卖的词语；
.                                                     .
11． 不要花很多的时间去跟客户讨论一个问题；
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12． 要适时的拿出一些跟客户相关的数据和案例；
13． 要学会借题发挥；
14． 越是到最后阶段越要保持冷静，不要让客户感觉到自己心中的紧X和兴奋；
15． 要利用事实说话；
  〔四〕、针对没成交的客户发注销通知之后不要联系，让客户自动联系我们。

常见的问题
一、〔总开场白：您好！我是网络实名信息中心的，贵公司**绿叶广告在我们中心注册了一个实名，这个事情您知道吗？〕
〔一〕、针对不知此事的客户的问题：
方式：推到其它人员或其它部门。
〔二〕、针对知道此事的客户：
方式：直接进入主题。
甲、〔告知其实名的注册时间已到需要续费，并告知我们公司现有一升级版的实名叫做行业实名即王牌实名，问其要续以前的企业实名还是重新注册一个王牌实名〕
乙、〔告知其实名的注册时间已到需要续费，问其是否还要再续费几年，是一年还是两年。〕
甲〔一〕、王牌实名是什么？要多少钱？
方式：这一类客户已经被我们的话牵着走了，告知王牌实名是什么，并详细介绍当客户注册了王牌实名给其公司能带来的好处。不要急于报价格。
乙〔一〕、那一年要多少？
方式：这一类客户是属意向型的客户，报知价格让其在最短的时间内回复。
〔1〕那么贵啊！
 方式：重复投入这些带来的好处，适当地运用和其它宣传方式在价格和效果上的比拟。并提出当他注册这个实名我们能提供的效劳和赠送〔注：赠送细分化〕
〔2〕那以前我们是交多少？
方式：前提把价格先报高一点〔700〕难后说现在由于现在的用户越来越多了价格有一定的调整。〔注：要灵活运用〕
〔二〕、我还是很不清楚，你能不能把以前注册的联系人，时间，或合同给我看看。
方式：不好意思贵公司当时注册的时侯没有留下联系人，时间是去年的05月20日，至于合同您那儿应该有一份的啊，我们这的都在总部呢！
.                                                     .
（1） 那要多少钱？
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（2） 我看我们不需要了。
方式：找出客户不需要的原因。
A． 从客户的角度找原因：
a. 价格太高
应对方式：1、列出现在和以前的价格比拟。
          2、把赠送工程细分化来放在客户面前。
          3、说出它的好处。
b. 不好用，不方便〔对网络实名不了解，但又知道一点〕
应对方式：1、让其真正了解网络实名。
          2、让其在电脑上实际操作。
          3、举例说明。〔案例与数据〕
c. 无网络宣传意向。
应对方式：1、询问其建立宣传的真正目地。
                         2、告知在现代社会中网络化的企业已经形成了一种趋势。
                         3、注册网络实名的优势。
d. 无
应对方式：首先告知对方无的客户他同样可以注册网络实名，并表示其以前注册的时候我们已经赠送给了他一个电子明片。
B． 从Sales自身找问题：
a. 自我定位错误
应对方式：要把自己定位在通知续费人的立场上，而不是在一个产品推销员的立场上面对客户。
b. 没有用平常的心态去跟客户沟通，急于成交，而让客户产生疑心，
有重新考虑的想法。 
应对方式：用平常的心态与客户谈话，多接触客户。
c. 对产品认识度不够，让客户对产品的真实性产生疑心。
 应对方式：充分了解自己公司的产品是任何一个sales的首要任务。
d. 过于频繁地与客户联系，造成客户的抵触行为，延长成交时间。
 应对方式：首先要根据各种客户的类型来掌握一个度。 

.                                                     .
1、 客户提出的其它一些问题：
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1 我们公司的产品是一个老产品大家都已经知道了并不需要再做宣传。
应对方式：针对这一类的客户他是有着一种行业老大的想法，要想方法改变他的这种老观念。或顺着他的观念告知保护知识产权的重要性，列出他的竞争对手的注册情况和案例分析。
                2．我们的客户主要的针对国外客户，不需要在国内宣传。
首先要了解这个客记是哪一类型的公司如果是外国公司办事处那么你可能是被骗了因为既然是在中国设立办事处那么他肯定是有国内的业务。假设是一些对外贸易公司我们可以向他们推英文实名。
4．要我注册可以你们能够帮我保证我的排名吗？
 应对方式：首先推行业实名肯定能排在第一位，然后推终生买断，如假设不然那么给其肯定假设其注册企业实名会比现在的排名前面〔注：具体情况具体分析〕
5．我已经注册了其它的了，没有必要再注册网络实名了？                                    
 应对方式：借机使用网络实名和其它相关效劳的区别，使其了解和认同网络实名。

[bookmark: _Toc42009559][bookmark: _Toc42010302][bookmark: _Toc42010360][bookmark: _Toc42010781]第四章 其他网络产品知识培训
[bookmark: _Toc42010303][bookmark: _Toc42010361][bookmark: _Toc42010782]第一节  企业
[bookmark: _Toc25051056][bookmark: _Toc42009560][bookmark: _Toc42010304][bookmark: _Toc42010362][bookmark: _Toc42010783]1.企业的含义
什么是企业"
所谓企业，简单说就是以企业自己的域名为后缀的电子系统，这是一种类似于虚拟主机的效劳，将一台效劳器划分为假设干区域，分别出租给不同的企业。而企业可以把租用的空间作为自己的效劳器,并灵活开设员工，使企业的每一个员工都可以拥有一个mynamemypany.这样形式的。同时企业可根据需要设置不同的管理权限，也可实现部门成员之间或者公司全体员工之间的群发功能等等。
[bookmark: _Toc25051057][bookmark: _Toc42009561][bookmark: _Toc42010305][bookmark: _Toc42010363][bookmark: _Toc42010784]2.企业的优势
.                                                     .
[bookmark: _Toc25051058]a.表达企业形象以企业域名为后缀，表达企业形象。用免费做公司业务的时代该完毕了！在利用电子进展商务活动时，拥有公司自己域名的显得尊重对方，同时可以获得对方的信赖。
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[bookmark: _Toc25051059][bookmark: _Toc42009562][bookmark: _Toc42010306][bookmark: _Toc42010364][bookmark: _Toc42010785]b.便于企业管理
可以根据企业需要自主开设企业，管理每一位员工的信箱，设定其规那么，赋予其权限，同时业务联系的不会经常变动。即使发生员工离职，通过邮局的管理功能，也不会使公司业务受到影响。

[bookmark: _Toc25051060][bookmark: _Toc42009563][bookmark: _Toc42010307][bookmark: _Toc42010365][bookmark: _Toc42010786]c.享受专业品质
既无需企业自己投入硬件设备，也无需企业自己设置专门的技术人员维护，不仅节约了企业在信息化方面的投入，而且通过经历丰富的企业运营商还能为企业带来专业的效劳品质，解除企业繁琐的工作和其它负担，使企业享有更稳定、更快速、更平安的企业邮局效劳。


[bookmark: _Toc25051061][bookmark: _Toc42009564][bookmark: _Toc42010308][bookmark: _Toc42010366][bookmark: _Toc42010787]3.系统的优势
[bookmark: _Toc25051062]目前供给商普遍存在的问题
· 信件的投递速度太慢，同一台效劳器上有高达数万个**，这样的话势必造成用户之间的相互干扰，我们可以假设：一个不负责任的用户因为乱发垃圾而招来饱和式的攻击，垃圾充满着处理队列，所有的将苦苦等待着。

· 的稳定性较差，又缺乏必要的平安手段，例如防火墙及SSL加密等。

· 系统缺乏对垃圾的过滤机制，现在垃圾无孔不入，让人防不胜防，很多供给商还仅仅是停留在简单的头的过滤机制上。

[bookmark: _Toc25051063]解决方案
· 企业具备快速稳定的发送能力，能充分满足商业沟通的需求。 系统大规模的系统设计，优化的模块，能保证大量用户情况下负载能力平滑扩展。而的效劳器享有百兆带宽,拥有着很强的信件收发能力。

· 采用先进的加密传输技术和SMTP身份认证，确保无论通过WEB(浏览器)方式，还是POP3、SMTP〔客户端软件〕方式，客户都可以平安地收发。

.                                                     .
· 
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系统带有强大的防垃圾功能,使用多种策略有效的控制的收发，使系统更为平安、稳定的运行，免遭恶意破环行为的攻击。



[bookmark: _Toc25051064]4.系统环境
★ CPU  PIIII2.0；内存 1G ECC ；SCSI硬盘36.4GB 10000r/s 

· 运行平台Windows 2000 Server

★系统iMail 7.02 

[bookmark: _Toc25051065]5.系统功能
[bookmark: _Toc25051066]1、 收发功能★ 支持标准SMTP、ESMTP收、发协议，采用高速收发引擎，实现的快速收发。
★ 支持发信验证
★ 支持身份认证和SSL加密连接
★ 提供自动防止攻击功能
★ 提供集中复制功能
[bookmark: _Toc25051067]2.1 取信功能★ 支持标准的POP3协议
.                                                     .
[bookmark: _Toc25051068]2.2 扩展的Web方式功能★ 可以阅读普通文本、HTML格式和携带附件的；
★ 可以保存和查看的附件；
★ 支持效劳器端信箱文件夹的管理〔添加、删除、改名等〕；
★ 支持在文件夹中移动和删除电子； 
★ 可以回复和转发电子；
★ 可以发送携带附件的电子；
★ 支持将已发送的保存到Sent文件夹中，保存底稿供今后查询；
★ 支持撰写时的草稿保存，可将撰写的保存到Draft文件夹中，供今后修改、发送；
★ 可以查看个人对效劳器磁盘空间的使用情况；
★ 提供个人地址簿，允许个人管理自己的地址簿；
★ 提供自动转发功能
★ 提供自动回复功能
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★ 提供超重提示
★ 提供自动签名功能
★ 提供方便灵活及个性化的Web界面
★ 支持多语种界面，并可以阅读多种语言的；
★ 提供拼写检查功能
★ 提供过滤功能 
★ 支持数字证书和SSL加密连接
★ 支持屡次登陆不成功后**挂起
★ 提供Web广告功能
★ 提供Web日历 
[bookmark: _Toc25051069]2.3 反垃圾功能
　　通过这项功能能够有效的控制的收发，使系统更为平安、稳定的运行，免遭恶意破环行为的攻击。功能包括：
★ 拒绝来自指定IP或者子网的。
★ 拒绝来自指定Email地址的。
★ 拒绝来自指定域的。
★ 拒绝来自指定用户名的。
★ 拒绝超出系统设置大小的。
★ 拒绝收件人个数超出系统设置的。
.                                                     .
[bookmark: _Toc25051070]2.4 系统设置管理功能★ 用户空间设置。
★ 一次用户连结的超时设置。
★ 最大并发用户数设置。 
★ 设置一次连接中最多投递的消息数目。
★ 设置来自同一IP的频率限制, 超过限制后自动封掉IP。
★ 设置最大大小限制。
★ 设置一封的最多接收者。
★ 设置的统一收发规那么
★ 设置各种系统效劳的监控选项
★ 查看各种系统效劳的监控日志内容
★ 设置最大系统负载。
★ 设置最大工作线程。
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★ 设置接收某些目标地址的。
★ 设置是否只接收本地用户发送的。
★ 设置接收本地用户时检查用户空间。
★ 设置已删除的保存时间。
★ 设置空间已满的时候是否发信提醒。
[bookmark: _Toc25051071]2.5 系统公告
　　系统管理员可以向所有用户或者某些用户发出系统公告，例如：功能介绍，推出新的效劳或者活动。

2.6 自动报警功能
　　当用户进展超过系统限制的操作或者空间接近限制时，系统将会通过报警通知用户。

[bookmark: _Toc25051072]6.报价体系
	类型
	报价

	企业
	1-20
	50元/10mb/年

	
	21-80
	45元/ 10mb/年

	
	80个以上
	40元/ 10mb/年



[bookmark: _Toc25051073]7.同行业价格体系
[bookmark: _Toc25051074]SINA企业
	空间
	价格(/年)
	备注

	10M
	150元
	可自由设置单个空间大小并增加、删减 ，单个最小为2MB

	50M
	700元
	

	100M
	1,200元
	

	500M
	4,500元
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[bookmark: _Toc25051075]Sohu企业
	空间
	价格(/年)
	备注

	50M
	600元
	可自由设置单个空间大小并增加、删减 ，单个为5兆的倍数，最大附件50MB

	200M
	1800元
	



[bookmark: _Toc25051076]网易企业
	空间
	价格(/年)
	备注

	100M
	1000元
	每个用户的附件大小只与其空间大小有关，不做人为限制。

	200M
	1900元
	

	500M
	4500元
	


[bookmark: _Toc25051077]新网企业
	空间
	价格(/年)
	备注

	25M
	150元
	可自由设置单个空间大小并增加、删减 ，单个大小为5兆的倍数

	100M
	600元
	

	500M
	3000元
	



[bookmark: _Toc25051078]万网企业
	空间
	价格(/年)
	备注

	25M
	200元
	单个最大50兆，最小为5兆，单个附件的内容最大为5兆

	50M
	350元
	

	250M
	1550元
	

	500M
	2560元
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[bookmark: _Toc25051079]
8.业务处理流程









[bookmark: _Toc25051080]根本设置

[bookmark: _Toc25051081]WEB设置


[bookmark: _Toc25051084]10.常见问题FAQ
[bookmark: _Toc25051085]10.1什么是SMTP和POP3"
SMTP(Simple Mail Transfer Protocol)即简单传输协议,它是一组用于由源地址到目的地址传送的规那么,由它来控制信件的中转方式。SMTP协议属于TCP／IP协议族,它帮助每台计算机在发送或中转信件时找到下一个目的地。通过SMTP协议所指定的效劳器,我们就可以把E－mail寄到收信人的效劳器上了,整个过程只要几分钟。SMTP效劳器那么是遵循SMTP协议的发送效劳器，用来发送或中转你发出的电子。

POP3(Post Office Protocol 3)即邮局协议的第3个版本,它规定怎样将个人计算机连接到Internet的效劳器和下载电子的电子协议。它是因特网电子的第一个离线协议标准,POP3允许用户从效劳器上把存储到本地主机〔即自己的计算机〕上,同时删除保存在效劳器上的，而POP3效劳器那么是遵循POP3协议的接收效劳器，用来接收电子的。 　

[bookmark: _Toc25051086]10.2 MX及MX指向
MX(Mail


以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/936020105141010054

actively carry out the law on civil air defense education, drawn out of the air defense in Pingliang city Building under easy fare, daily special inspection and regulation, overfulfilled the province upper and lower knots of up to 500,000 yuan fee collection tasks. 5, further standardize internal management, improve staff quality. Adhere to the
actively carry out the law on civil air defense education, drawn out of the air defense in Pingliang city Building under easy fare, daily special inspection and regulation, overfulfilled the province upper and lower knots of up to 500,000 yuan fee collection tasks. 5, further standardize internal management, improve staff quality. Adhere to the
.                          v                                   .
image1.wmf
传真发送

未回复

已回复

谈一下为啥发送该传真

不愿意注册

愿意注册

主动联系

有意向继续跟

无意向,添加到CRM

添加到CRM�

促使项目成交


oleObject1.bin

image2.emf
意向客户

企业有无

自己域名

注册国内或国际

域名

确认邮箱

数量需求

签定合同收款

域名是否

在火速注册

客户在域名注册

商处修改域名MX

记录

技术支持开通信

箱

发送邮箱开通通

知及使用说明

无

有

NO

YES


oleObject2.bin
�

�

���������

��������
���������

�������������������

��������
���������

�������������

��������
�����������

��������������������������MX�����

�����������������

���������������������������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

���

���

NO�

YES�


