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前   言 

     

本标准按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。 

本标准由中华人民共和国国家旅游局提出。 

本标准由全国旅游标准化技术委员会（SAC/TC 210 ）归口。 

本标准起草单位：中国旅游协会温泉旅游分会、云南省旅游业协会 SPA 与温泉分会、昆明市温泉旅

游协会、广东温泉行业协会、重庆旅游协会温泉旅游分会、海南省旅游协会温泉分会、湖北省旅游协会

温泉旅游分会。 

本标准主要起草人：李任芷、刘志江、刘士军、蒋齐康、汪黎明、王长乐、张越、刘莉莉、徐杰、

张源、付溟、冯煜、蒋朝磊、孙春蓉、张建彬、张永康、王永毅、王立德。 
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引  言 

  

随着国民经济的发展和人民生活水平的提高,消费者享受休闲、度假、养生等康体需求的增加，温

泉旅游业发展速度快，并形成了一定规模的市场，成为与民生紧密相连的新型产业。《温泉企业服务质

量等级划分与评定》是为规范温泉旅游市场秩序，全面提升温泉旅游的管理水平和服务品质，营造低碳

生态突出、文化魅力独特的温泉旅游产品而制订的中华人民共和国旅游行业标准。 

本标准以科学发展观为指导，以引导温泉旅游行业健康发展、促进市场繁荣和规范秩序,不断满足

消费者日益增长的健康旅游发展需求为目的,在综合云南省、广东省、广西自治区、重庆市等地方标准

的基础上,既充分体现全国温泉行业的共性特征，又具有行业引领性及适用性的标准。 
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温泉企业服务质量等级划分与评定 

 

1  范围 

   

本标准提出了对温泉企业的泉质要求（包括泉质的分类及其辅助医疗作用）、温泉水质卫生要求和

经营场所的空气质量的要求，明确星级的划分条件、服务质量和运营规范要求。 

本标准适用于正式营业的各种温泉企业。 

 

2  规范性引用文件 

 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不标注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

     

GB/T 11615   地热资源地质勘查规范 

GB/T 13727   天然矿泉水地质勘探规范 

GB/T 5750.2  生活饮用水标准检验方法  水样的采集与保存 

GB/T 5750.4  生活饮用水标准检验方法感官性状和物理指标 

GB/T 8538    饮用天然矿泉水检验方法 

GB/T 14582   环境空气中氡的标准测量方法 

GB/T 17220   公共场所卫生监测技术规范 

GB/T 18204.1 公共场所空气微生物检验方法细菌总数测定 

GB/T 18204.2 公共场所茶具微生物检验方法 细菌总数测定 

GB/T 18204.3 公共场所茶具微生物检验方法 大肠菌群测定 

GB/T 18204.4 公共场所毛巾、床上卧具微生物检验方法 细菌总数测定 

GB/T 18204.5 公共场所毛巾、床上卧具微生物检验方法 大肠菌群测定 

GB/T 18204.6 理发用具微生物检验方法 大肠菌群测定 

GB/T 18204.7 理发用具微生物检验方法 金黄色葡萄球菌测定 

GB/T 18204.8 公共场所拖鞋微生物检验方法 霉菌和酵母菌测定 

GB/T 18204.9 游泳池水微生物检验方法 细菌总数测定 

GB/T 18204.10 游泳池水微生物检验方法 大肠菌群测定 

GB/T 18204.11 公共场所浴盆、脸(脚)盆微生物检验方法 细菌总数测定 

GB/T 18204.12 公共场所浴盆、脸(脚)盆微生物检验方法 大肠菌群测定 

GB/T 18204.28 游泳水温度测定方法 

GB/T 18204.29游泳水中尿素测定方法 

GB/T 18883   室内空气质量标准 

WS 205       公共场所用品卫生标准 

GB/T 14308   旅游饭店星级的划分与评定 

GB/T 17775   旅游景区质量等级的划分与评定 

GBZ2-2002    工作场所有害因素职业接触限值 

GBZ/T160.33  硫化氢的硝酸银比色法 

GB11742      居民区大气中硫化氢卫生检验标准方法 

GB/T155      原木检验材质评定 

LB/T007      绿色旅游饭店 
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3  术语和定义 

 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

3.1   

温泉 hot  spring 

从地下自然涌出或人工钻井取得且水温≥25℃,并含有对人体健康有益的微量元素的矿水。 

3.2   

冷泉 cold  spring 

从地下自然涌出或人工钻井取得且水温＜25℃,并含有对人体健康有益的微量元素的矿水。 

注：温泉和冷泉均是指天然矿水。 

3.3   

温泉企业 hot  spring enterprise 

利用温泉资源，并具备相适合的设施设备和环境条件，以温泉服务为主，并提供健康理疗、住宿、

餐饮、会务、休闲、度假等相应服务的经济组织。包括温泉酒店、会所、度假村、疗养院、洗浴中

心、温泉旅游小镇、温泉旅游度假区、温泉城等各类温泉企业。 

3.4 

 温泉服务 hot  spring  service 

以温泉（含地热蒸气、矿物泥或冷泉）为载体，以沐浴、泡汤和健康理疗为主，提供参与、体验和

感悟温泉养生文化的相关产品，达到休闲、疗养及度假等目的的服务。 

4 星级划分及标志 

 

4.1 用星的数量表示温泉企业的等级。温泉企业星级分为五个级别，即一星级、二星级、三星级、四星

级、五星级。最低为一星级，最高为五星级。星级越高，表示温泉企业的档次越高。 

 

4.2 星级标志由中国地图、温泉地理图形和五角星图案构成，用一颗五角星表示一星级，两颗五角星表

示二星级，三颗五角星表示三星级，四颗五角星表示四星级，五颗五角星表示五星级。 

 

4.3 星级的标牌、证书由全国旅游温泉企业质量等级评定机构统一规定。 

 

5  总则 

5.1申请星级的温泉企业应具有由相关资质机构编制的地热资源勘查报告、温泉地热水资源综合利用专

项规划、环境保护及地质灾害评估等专项规划，并符合有关法律、法规、标准的规定与要求。 

5.2星级温泉企业的建筑、附属设施设备、服务项目和运行管理应符合国家现行的安全、消防、卫生、

环境保护、劳动合同等有关法律、法规的规定与要求。 

5.3 各星级划分的必备项目见附录 A，各星级温泉企业应逐项达标。 

5.4 温泉水质感官与理化指标按附录 B 的指标作出评价。温泉水质卫生要求按附录 B 的指标作出评价。 

5.5 温泉的泉质分类及辅助疗效应符合 GB/T11615-1989、GB/T13727 和附录 C 中的相关要求。 

5.6 室内温泉场所空气质量要求按附录 D 评价表的指标作出评价。 

5.7 星级温泉企业设备设施的位置、结构、数量、面积、功能、材质、设计、装饰等评价标准见附录 E。 

5.8 星级温泉企业服务质量、清洁卫生、维护保养等评价标准见附录 F。 

5.9 一星级、二星级、三星级温泉企业是以沐浴康体为主，评定星级时应对泉质、卫生安全和温泉服务

进行重点评价；四星级和五星级温泉企业是以优质温泉为核心的综合配套型企业，评定星级时应对温泉

温泉企业服务质量等级划分与评定 --第5页

温泉企业服务质量等级划分与评定 --第5页



 

 
5

企业的服务进行全面评价。 

注：1 符合条件的温泉企业宜参加 GB／T14308 的饭店星级评定。 

2 符合条件的温泉企业宜参加 GB∕T17775 的景区 A级评定。 

5.10 倡导绿色设计、清洁生产、节能减排、绿色消费的理念。 

5.11 星级温泉企业应增强对突发事件的应急处置能力，突发事件处置的应急预案作为各星级温泉企业

的必备条件。评定星级后，如温泉企业营运中发生重大安全责任事故，所属星级将被立即取消，相应星

级标志不得继续使用。 

5.12 评定星级时不应因某一区域所有权或经营权的分离，或因为建筑物的分隔而区别对待, 温泉企业

内所有区域应达到同一星级的质量标准和管理要求。 

5.13 温泉企业开业一年后可申请评定星级，经相应星级评定机构评定后，星级标志有效期为三年。三

年后应进行重新评定。 

 

6 温泉泉质要求 

6.1基本要求 

温泉的泉质分类及辅助疗效应符合 GB/T11615-1989、GB/T13727 和附录 C 中的相关要求。 

6.2 添加辅料的要求 

6.2.1 应在未添加辅料前对泉质进行检测认证。 

6.2.2 添加辅料后的泉质应符合附录 B 的相关要求。 

6.2.3 使用辅料应避免与温泉中的成分冲突。 

6.3 加热要求 

6.3.1 在不改变温泉的成分和含量的前提下，可对温泉加热。 

6.3.2 不应加入河水、普通井水或自来水等和冷泉一起加热。 

6.4 降温要求 

6.4.1 应采用热交换或自然降温的方法。 

6.4.2 不应加入河水、普通井水或自来水等降温。 

6.5 其他要求 

6.5.1 除适用的消毒剂外，不应加入化学添加剂。 

6.5.2 在不改变泉质的情况下，宜对温泉水进行循环使用。 

6.5.3 五星级泉质成分应达到有医疗价值浓度，且泉（井）口水温应≥50℃,或泡池水温应≥40℃。 

6.6 检验要求及检验内容 

6.6.1 应同时对泉(井)口和各种泡池的泉质进行检测认证。 

6.6.2 应分别公示泉（井）口和各种泡池的泉质、类型、温度及辅助疗效。 

6.7 泉质认定标准及检测机构要求 

6.7.1 温泉的泉质应以经营者获得使用权后所提交的温泉水质检验报告（成分及含量）为依据。检测机

构应是省级国土资源部门指定的，且具有国家认证监督管理委员会资质的专业机构。 

6.7.2 含有氡等放射性元素的温泉，还应由具有相关专业资质的检测机构另做检测认证，并出具相关专

项检验报告。 

 

7  温泉水质和场所要求 

7.1 温泉水质要求 

7.1.1 温泉水质感官指标 

7.1.2 温泉理化指标 

7.1.3 温泉浴池水质卫生要求 

7.1.3.1 温泉浴池温度、pH 值、尿素、菌落总数、大肠菌群、嗜肺军团菌卫生指标应符合附录 B 中表
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B.1 的要求，检验方法分别按 GB/T 18204.28、GB/T5750.2、GB/T 5750.4、GB/T 18204.29、GB/T 18204.9、

GB/T 18204.10 及附录 B执行。 

7.1.3.2 水中消毒剂要求 

根据泉质选择不同的消毒方法，使用氯消毒应避免与温泉中的成份冲突，浴池水游离余氯宜持续保持在

0.2～0.4mg/L 之间，最大不超过 1.0mg/L；如泉质 pH 过低或过高、有机物含量高、水温高于 40℃、硫

磺泉、含铁泉等情况，可选择合适的消毒剂配合臭氧、紫外线、光触媒、加热等消毒方法，以及配备相

应的水循环处理系统或砂缸过滤器等设备，保证水质微生物指标合格。 

7.1.3.3 当地卫生疾控部门每月至少一次对水质进行卫生检测，提倡温泉企业设立化验室和配有经培训

合格的化验员。 

7.2 温泉场所空气要求 

7.2.1 温泉所属各类公共场所室内空气中的温度、湿度、风速、一氧化碳、二氧化碳、甲醛、可吸入颗

粒物、细菌总数以及噪声、照度、新风量等应符合 GB 9663、GB 9665、GB 9666、GB 9670 和 GB 16153

中相应的卫生要求；检验方法按 GB/T 18204 各部分中相应的方法执行。 

7.2.2 室内空气中氡及其子体浓度应符合 GB/T 18883 的卫生要求，检验方法按 GB/T 14582 和 GB/T 155

执行。 

7.2.3 H
2
S（硫磺泉）应符合 GBZ2 的卫生要求，检测方法按 GBZ/T 160.33 和 GB 11742 执行。 

7.3 卫生管理要求 

7.3.1 整体环境清洁、无异味，应每周至少消毒一次，并建立卫生责任制度和检查制度。 

7.3.2 更衣室地面无积水，通风良好。每周至少一次对衣物柜及其他用具进行清洗、消毒，宾客卫生用

品（浴巾、浴袍、拖鞋等）一客一换，清洗消毒按 GB 9663 的规定执行。 

7.3.3 宾客温泉沐浴前应先淋浴，淋浴区保持排水、通风设施良好，温度适宜。 

7.3.4 通往沐浴温泉区的必经走道中间应设强制通过式浸脚消毒池（池长不小于 2m，宽度应与走道相同，

深度 20cm），池水余氯含量应保持 5mg/L～10 mg/L，至少每两小时更换一次。 

7.3.5 沐浴温泉区应保持地面清洁卫生，无积水。 

7.3.6 公共 浴池使用期间应保持浴池溢流状态或设有循环过滤系统，2-6 人的泡池应每周至少三次清

洗、消毒和换水，6-20人的泡池每周至少两次，20人以上的泡池每周至少一次。 

7.3.7 在温泉接待前厅和温泉区入口处须设有告示，由当地卫生疾控部门提供的相关告示：严禁传染病、

精神病、酗酒者和携带宠物者进入温泉区。 

7.3.8 温泉场所的用品用具（包括杯具类、布草类、洁具类、鞋类、保健理疗类、美容美发工具类及与

皮肤接触的其他用品）应符合 WS 205 的要求，检验方法按 GB/T 18204.2、GB/T18204.3、GB/T18204.4、

GB/T18204.5、GB/T18204.6、GB/T18204.7、GB/T18204.8、GB/T18204.12 执行。 

7.3.9 温泉浴池池壁细菌应符合 WS 205 中的要求，检验方法按照 GB/T 18204.11和 GB/T18204.12 执行。 

8．服务质量总体要求 

8.1 服务基本原则 

8.1.1 对宾客礼貌、热情、亲切、友好，一视同仁。 

8.1.2密切关注并尽量满足宾客的需求，高效率地完成对客服务。 

8.1.3 遵守国家法律法规，保护宾客的合法权益。 

8.1.4 尊重宾客的信仰与风俗习惯，不损害民族尊严。 

8.2 服务基本要求 

8.2.1 员工仪容仪表应达到： 

a）遵守温泉企业的仪容仪表规范，端庄、大方、整洁； 

b）着工装、佩工牌上岗； 

c）服务过程中表情自然、亲切、热情适度，提倡微笑服务。 

8.2.2 员工言行举止应达到： 
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a）语言文明、简洁、清晰，符合礼仪规范； 

b） 站、坐、行姿符合各岗位的规范与要求，主动服务，有职业风范； 

c） 以协调适宜的自然语言和身体语言对客服务，使宾客感到尊重舒适； 

d） 对宾客提出的问题应予耐心解释，不推诿和应付。 

8.2.3 员工业务能力与技能应达到掌握相应的业务知识和服务技能，并能熟练运用。 

 

9 管理要求 

9.1 应有员工手册。 

9.2 应有温泉企业组织机构图和部门组织机构图。 

9.3 应有完善的规章制度、服务标准、管理规范和操作程序。一项完整的温泉企业管理规范包括规范的

名称、目的、管理职责、项目运作规程（具体包括执行层级、管理对象、方式与频率、管理工作内容）、

管理分工、管理程序与考核指标等项目。各项管理规范应适时更新，并保留更新记录。 

9.4 应有完善的部门化运作规范。包括管理人员岗位工作说明书、管理人员工作关系表、管理人员工作

项目核检表、专门的质量管理文件 、工作用表和质量管理记录等内容。 

9.5 应有服务和专业技术人员岗位工作说明书，对服务和专业技术人员的岗位要求、任职条件、班次、

接受指令与协调渠道、主要工作职责等内容进行书面说明。 

9.6 应有服务项目、程序与标准说明书，对每一个服务项目完成的目标、为完成该目标所需要经过的程

序，以及各个程序的质量标准进行说明。 

9.7 对国家和地方主管部门和强制性标准所要求的特定岗位的技术工作如游乐设施、医疗救护、水质化

验、保健理疗、锅炉、强弱电、消防、食品加工与制作等，应有相应的工作技术标准的书面说明，相应

岗位的从业人员应知晓并熟练操作。 

9.8 应有其它可以证明温泉企业质量管理水平的证书或文件 

 

10 安全管理要求 

10.1 温泉企业应取得消防等方面的安全许可，确保消防设施的完好和有效运行。  

10.2 水、电、气、油、游乐设施、压力容器、管线等设施设备应安全有效运行。 

10.3 应严格执行安全管理防控制度，确保安全监控设备的有效运行及人员的责任到位。 

10.4 应注重食品加工流程的卫生管理，保证食品安全。 

10.5 应制订和完善地震、火灾、医疗救护、食品卫生、公共卫生、治安事件、设施设备突发故障等各

项突发事件应急预案。 

11．各星级划分条件 

11.1 必备条件 

11.1.1 必备项目检查表规定了各星级应具备的泉质、卫生安全、硬件设施和服务项目。评定检查时，

逐项打“√”确认达标后，再进入后续打分程序。 

11.1.2 一星级必备项目见表 A.1；二星级必备项目见表 A.2；三星级必备项目见表 A.3；四星级必备项

目见表 A.4；五星级必备项目见表 A.5。 

11.1.3 附录 B、附录 C 的相关指标要求均为一星级至五星级温泉企业的必备条件。 

11.2 设施设备 

11.2.1 设施设备的要求见附录 E ，总分 700 分。 

 

11.2.2 一星级、二星级温泉企业不作要求，三星级、四星级、五星级温泉企业规定最低得分线：三星

级 300 分、四星级 400 分、五星级 500 分。 

 

11.3 温泉企业运营质量 
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11.3.1 温泉企业运营质量的要求见附录 F。总分 700 分。 

 

11.3.2 温泉企业运营质量的评价内容分为总体要求、温泉水区、理疗保健、房务、餐饮、其他服务项

目、公共及后勤区域等 7 个大项。评分时按“优”、“良”、“中”、“差”打分并计算得分率。公式为：得

分率＝该项实际得分/该项标准总分×100％。 

 

11.3.3 一星级、二星级温泉企业不作要求，三星级、四星级、五星级温泉企业规定最低得分率：三星

级 70％、四星级 80％、五星级 85％。 

 

 

12 其他 

 

对于以温泉 SPA 服务和住宿同为主营业务的，建筑与装修风格独特，拥有独特客户群体，管理和服

务特色鲜明，且业内知名度较高温泉企业的星级评定，可参照五星级的要求（包括已通过五星级饭店评

定的）。 
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附 录 A 

(规范性附录) 

必备项目检查表 

表 A.1 给出了一星级温泉企业必备项目检查表 

表 A.2 给出了二星级温泉企业必备项目检查表 

表 A.3 给出了三星级温泉企业必备项目检查表 

表 A.4 给出了四星级温泉企业必备项目检查表 

表 A.5 给出了五星级温泉企业必备项目检查表 

 

表 A.1  一星级温泉必备项目检查表 

序号 项目 是否达标

A.1.1 温泉泉质   

A.1.1.1 
温泉的泉质分类及辅助疗效应符合 GB/T11615-1989、GB/T13727 和附录 C 中

的相关要求。 
 

A.1.1.2 应有采水许可证、用水许可证，实施勘查钻井的还应有勘查许可证。  

A.1.1.3 应通过有资质的专业机构对温泉泉质的检测与认证。  

A.1.1.4 温泉水实际使用量不超过批准使用量。  

A.1.1.5 有温泉水温、泉质辅助疗效等信息介绍。  

A.1.2 温泉卫生  

A.1.2.1 应符合 7.1 温泉水质卫生标准的要求。  

A.1.2.2 应符合 7.2 温泉场所空气卫生指标的要求。 

A.1.2.3 
水质卫生参照 GB/T5750-2006、GB/T8538、GB/T18204.29 等有关标准的要求。

有针对性地选择指标及限值，并经卫生疾控部门检验合格。 

 

A.1.2.4 
室内外公共温泉泡池如遇明显的客流高峰，应换水并对泡池进行常规例行消

毒，以能达到卫生疾控部门抽验合格为准。 
 

A.1.3 温泉水区设施设备  

A.1.3.1 有接待服务台。  

A.1.3.2 有男女更衣区（室）。  

A.1.3.3 有男女淋浴间和男女卫生间。  

A.1.3.4 有室外温泉泡池或室内温泉泡池。  

A.1.4 温泉服务   

A.1.4.1 能为客人提供 12h 的沐浴服务。  

A.1.4.2 
有“温泉沐浴安全须知”。其内容应包括禁忌、洁身、私人物品保管等安全卫

生注意事项。 
 

A.1.5 环保  

A.1.5.1 使用后排放的尾水必应达到市政和环保规定标准。  

A.1.6 安全  

A.1.6.1 应急安全事故处理预案。  

A.1.6.2 应符合国家有关消防安全法律的规定。  
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A.1.6.3 有防暴雨、防雷电、防台风、防火等灾害性应急措施。  

A.1.6.4 
对高温区、深水区等危险源应采取安全防范措施并配有水深、温度等相关警

示和指示标识。 

A.1.6.5 
应对室内外公共温泉水区的员工开展过相关的救护知识的培训，并与附近医

院建有 120 联动机制。 

A.1.6.6 室内外公共温泉水区应配有相关的救护设备和用品。 

 

 总体是否达标结论   

 

 

表 A.2  二星级温泉必备项目检查表 

序号 项目 是否达标

A.2.1 温泉泉质   

A.2.1.1 
温泉的泉质分类及辅助疗效应符合 GB/T11615-1989、GB/T13727 和附录 C 中

的相关要求。 
 

A.2.1.2 温泉浴池中的温泉应是纯天然温泉水的水质。  

A.2.1.3 有采水许可证、用水许可证，实施勘查钻井的还应有勘查许可证。  

A.2.1.4 有勘查报告或水资源利用方案，符合 GB/T11615。  

A.2.1.5 通过有资质的专业机构对温泉泉质的检测与认证。  

A.2.1.6 温泉水实际使用量不超过批准使用量。  

A.2.1.7 
应设有营业场所示意图、温泉水水温、泉质介绍及营业时间、价格等信息公

示设施，保证宾客获取相关信息。 
 

A.2.2 温泉卫生  

A.2.2.1 应符合 7.1 温泉水质卫生要求。  

A.2.2.2 应符合 7.2 温泉场所空气卫生指标要求。  

A.2.2.3 
水质卫生参照 GB/T5750-2006、GB/T8538、GB/T18204.29 等有关标准的要求。

有针对性地选择指标及限值，并经卫生部门检验合格。 
 

A.2.2.4 

室内外公共温泉泡池应每天由企业质检部对水质卫生进行简单的观察和检

测，并实行记录备案制度。每月至少进行一次由卫生疾控部门对水质与环境

卫生检查。 

 

A.2.2.5 
室内外公共温泉泡池如遇明显的客流高峰，应换水并对泡池进行常规例行消

毒，以能达到卫生疾控部门抽验合格为准。 
 

A.2.3 温泉水区设施设备  

A.2.3.1 有接待服务台。  

A.2.3.2 有与水区接待规模相适应的男女更衣区（室）。  

A.2.3.3 有男女淋浴间和男女卫生间。  

A.2.3.4 有室外温泉泡池或室内温泉泡池。  

A.2.4 温泉服务   

A.2.4.1 能为客人提供 14h 的沐浴服务。  

A.2.4.2 
温泉入口处应有“沐浴温泉安全须知”。其内容应包括禁忌、洁身、私人物品

保管及安全卫生注意事项。 
 

A.2.5 环保  

A.2.5.1 使用后排放的尾水必应达到市政和环保规定标准。  
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A.2.5.2 对温泉周边的景观资源及其他环境资源制定了保护措施并认真实施。  

A.2.6 安全  

A.2.6.1 有应急安全事故处理预案。  

A.2.6.2 应符合国家有关消防安全法律的规定。  

A.2.6.3 有防暴雨、防雷电、防台风、防火等灾害性应急措施。  

A.2.6.4 
对高温区、深水区等危险源应采取安全防范措施并配有水深、温度等相关警

示和指示标识。 
 

A.2.6.5 
应对室内外公共温泉水区的员工开展过相关的救护知识的培训，并与附近医

院建有 120 联动机制。 
 

A.2.6.6 室内外公共温泉水区应配有相关的救护设备和用品。  

 总体是否达标结论   

 

 

表 A.3  三星级温泉必备项目检查表 

序号 项目 是否达标

A.3.1 温泉泉质   

A.3.1.1 
温泉的泉质分类及辅助疗效应符合 GB/T11615-1989、GB/T13727 和附录 C 中

的相关要求。 
 

A.3.1.2 温泉浴池中的温泉应是纯天然温泉水的水质。  

A.3.1.3 有采水许可证、用水许可证，实施勘查钻井的还应有勘查许可证。  

A.3.1.4 有勘查报告或水资源利用方案，符合 GB/T11615 的相关要求。  

A.3.1.5 通过有资质的专业机构对温泉泉质的检测与认证。  

A.3.1.6 温泉水实际使用量不超过批准使用量。  

A.3.1.7 新注入的温泉水应采用自然降温或热交换的方式处理，以保持温泉原有水质。  

A.3.2 温泉卫生  

A.3.2.1 应符合 7.1 温泉水质卫生要求。  

A.3.2.2 应符合 7.2 温泉场所空气卫生指标要求。  

A.3.2.3 
水质卫生参照 GB/T5750-2006、GB/T8538、GB/T18204.29 等有关标准的要求。

有针对性地选择指标及限值，并经卫生疾控部门检验合格。 
 

A.3.2.4 

室内外公共温泉泡池应每天由企业质检部对水质卫生进行简单的观察和检

测，并实行记录备案制度。每月至少进行一次由卫生部防疫部门对水质与环

境卫生进行检验。 

 

A.3.2.5 
室内外公共温泉泡池如遇明显的客流高峰，应换水并对泡池进行常规例行消

毒，以能达到卫生疾控部门抽验合格为准。 
 

A.3.2.6 严禁提供给客人循环重复使用的泳衣（裤、帽），提倡客人自带。  

A.3.2.7 应在通往沐浴温泉区的必经走道中设浸脚消毒池。  

A.3.2.8 室内外公共水区的员工进入工作区域应对鞋底进行消毒。  

A.3.2.9 客用的拖鞋、浴袍（巾）应每客更换并洗涤消毒。  

A.3.2.10 在一年内没有发生被卫生疾控部门检验不达标，并向社会通报的情况。  

A.3.3 温泉水区设施设备  

A.3.3.1 应有独立的接待前厅，且与面积与水区规模相适应。  

A.3.3.2 接待前厅的功能布局合理，且能保证为客人提供服务。  
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A.3.3.3 应设有与水区接待规模相适应的男女更衣区（室）。  

A.3.3.4 男女更衣区（室）应有梳妆功能。  

A.3.3.5 男女更衣区（室）的室内温度应在 24℃—27℃。  

A.3.3.6 
有与水区接待规模相适应的男女淋浴间和男女卫生间，并符合 GB/T14308 中

的相关要求。 
 

A.3.3.7 有室外温泉泡池或室内温泉泡池。  

A.3.3.8 有与接待规模相适应的室内或室外水区休息区。  

A.3.3.9 
应设有营业场所示意图、温泉水水温、泉质介绍及营业时间、价格等信息公

示设施，保证宾客获取相关信息。 
 

A.3.3.10 应有泳衣、泳裤、泳帽等沐浴用品出售的柜台。  

A.3.4 温泉服务   

A.3.4.1 在温泉公共室内外水区能为客人提供有限的服务。  

A.3.4.2 

温泉入口处应展示中外文对照的“沐浴温泉安全须知”。其内容应包括禁忌、

洁身、私人物品保管及应在宾客需要的地点设立其他注意事项，且服务人员

应能做解释和提示。 

 

A.3.4.3 至少有具备国家职业技能资格的保健按摩师 1 人。  

A.3.4.4 至少有具备国家职业技能资格的足部保健师 2 人。  

A.3.5 规划与环保  

A.3.5.1 

有符合 GB/T18971 和建筑节能、水土保持、生态环保的完整规划与设计成果。

规划成果达到国内先进水平，具有较强的可操作性。温泉企业按规划进行建

设与运营管理。 

 

A.3.5.2 
中水过后的尾水处理技术及设备达到国内水平，使用后排放的中水必应达到

市政和环保规定标准。 
 

A.3.5.3 对温泉周边的景观资源及其他环境资源制定了保护措施并认真实施。  

A.3.5.4 新建项目或改扩建项目应做环评规划，并获批准。  

A.3.6 景观与文化  

A.3.6.1 场所及服务项目能结合所在地区的历史文化、人文特征和周边资源特点。  

A.3.7 安全  

A.3.7.1 全面制定应急安全事故处理预案。  

A.3.7.2 应制定安全管理制度并严格执行。  

A.3.7.3 应符合国家有关消防安全法律、法规标准。  

A.3.7.4 应进行例行安全检查并做好记录，及时发现并排除隐患。  

A.3.7.5 制定防暴雨、防雷电、防台风、防火等灾害性应急措施。  

A.3.7.6 
对高温区、深水区等危险源应采取安全防范措施并配有水深、温度等相关警

示和指示标识。 
 

A.3.7.7 
应对室内外公共温泉水区的员工开展过相关的救护知识的培训，并与附近医

院建有 120 联动机制。 
 

A.3.7.8 室内外公共温泉水区应配有相关的救护设备和用品。  

A.3.8 餐饮  

A.3.8.1 有中餐厅。  

A.3.8.2 有供客人休息且提供饮品服务的场所。  

A.3.8.3 有菜单及饮品单。  

 总体是否达标结论   
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表 A.4  四星级温泉必备项目检查表 

序号 项目 是否达标

A.4.1 温泉泉质   

A.4.1.1 
温泉的泉质分类及辅助疗效应符合 GB/T11615-1989、GB/T13727 和附录 C 中的

相关要求。 
 

A.4.1.2 
温泉浴池中的温泉应是纯温泉的水质，原井口的泉温应≥50℃或至少有一个泡

池泉温应≥40℃。 
 

A.4.1.3 有采水许可证、用水许可证，实施勘查钻井的还应有勘查许可证。  

A.4.1.4 有勘查报告或水资源利用方案，符合 GB/T11615 的相关要求。  

A.4.1.5 通过有资质的专业机构对温泉泉质的检测与认证。  

A.4.1.6 温泉水实际使用量不超过批准使用量。  

A.4.1.7 新注入的温泉水应采用自然降温或热交换的方式处理，以保持温泉原有水质。  

A.4.1.8 
应设有营业场所示意图、温泉水温、泉质介绍及营业时间、价格等信息公示设

施，保证宾客获取相关信息。 
 

A.4.2 温泉卫生  

A.4.2.1 应符合 7.1 温泉水质卫生标准的要求。  

A.4.2.2 应符合 7.2 温泉场所空气卫生指标要求。  

A.4.2.3 
水质卫生参照 GB/T5750-2006、GB/T8538、GB/T18204.29 等有关标准的要求。

有针对性地选择指标及限值，并经卫生防疫部门检验合格。 
 

A.4.2.4 

室内外公共温泉泡池应设置化验室并配备相应设备，每天由企业质检部对水质

卫生进行简单的观察和检测，并实行记录备案制度。每月至少进行一次由卫生

疾控部门对水质与环境卫生进行检验。 

 

A.4.2.5 
室内外公共温泉泡池如遇明显的客流高峰，应及时换水并对泡池进行常规例行

消毒，以能达到卫生疾控部门随机抽验合格为准。 
 

A.4.2.6 客房的独立泡池应每客换水，并对泡池进行例行常规消毒。  

A.4.2.7 严禁向客人提供或出租循环使用的泳衣（裤、帽），提倡客人自带。  

A.4.2.8 应在通往沐浴温泉区的必经走道中设浸脚消毒池。  

A.4.2.9 室内外公共水区的员工进入工作区域应对鞋底进行消毒。  

A.4.2.10 客用的拖鞋、浴袍（巾）应每客更换并洗涤消毒。  

A.4.2.11 在一年内未发生被卫生疾控部门检验不达标，并向社会通报的情况。  

A.4.3 温泉水区设施设备  

A.4.3.1 应有独立的接待前厅，且与面积与水区规模相适应。  

A.4.3.2 接待前厅的功能布局合理，且能保证为客人提供便捷的服务。  

A.4.3.3 应设有与水区接待规模相适应的男女更衣区（室）。  

A.4.3.4 男女更衣区（室）有相对独立的梳妆区，并配备必需的用品。  

A.4.3.5 
男女更衣区（室）的室内温度应在 24℃—27℃，并配有电子显示牌或空调开关

面板上能显示即时温度。 
 

A.4.3.6 有与水区接待规模相适应的男女淋浴间，淋浴种类至少两种，。  

A.4.3.7 有男女卫生间，并应符合 GB/T14308 中的相关要求。  

A.4.3.8 有室外温泉泡池或室内温泉泡池，泡池种类两种以上，如泡池、药物池、按摩  
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池等。 

A.4.3.9 有与接待规模相适应的室内或室外水区休息区。  

A.4.3.10 应有泳衣、泳裤、泳帽等沐浴用品出售的商场或柜台。  

A.4.4 温泉服务   

A.4.4.1 

温泉入口处应展示中外文对照的“沐浴温泉安全须知”。其内容应包括禁忌、

洁身、私人物品保管及应在宾客需要的地点设立其他注意事项，且服务人员应

能做解释和提示。 

 

A.4.4.2 应有专职的宾客服务人员。  

A.4.4.3 至少有具备国家职业技能资格的保健按摩师 3 人。  

A.4.4.4 至少有具备国家职业技能资格的芳香保健师 1 人。  

A.4.4.5 至少有具备国家职业技能资格的足部保健师 5 人。  

A.4.5 规划与环保  

A.4.5.1 

有符合 GB/T18971 和建筑节能、水土保持、生态环保的完整规划与设计成果。

规划成果达到国内先进水平，具有较强的可操作性。温泉企业按规划进行建设

与运营管理。 

 

A.4.5.2 
中水过后的尾水处理技术及设备达到国内先进水平，在不影响温泉泉质的情况

下，鼓励温泉水循环使用，使用后排放的中水应达到市政和环保规定标准。 
 

A.4.5.3 温泉水资源循环利用于景观、绿化、农业灌溉或渔业养殖等。  

A.4.5.4 对温泉周边的景观资源及其他环境资源制定了保护措施并认真实施。  

A.4.5.5 新建项目或改扩建项目应做环评规划，并获批准。  

A.4.6 景观与文化  

A.4.6.1 
场所及服务项目紧密结合所在地区的历史文化、人文特征和周边资源特点等，

有一定的资源互补性、文化融合性及创新性。 
 

A.4.6.2 
场所周边有旅游景区或自然保护区、旅游度假区、森林公园、海洋、湖泊、江

河、湿地等资源有共融性。 
 

A.4.6.3 室内外温泉泡池具有良好的景观视觉。  

A.4.7 交通与安全  

A.4.7.1 交通设施完善，进出便捷，可进入性好。  

A.4.7.2 全面制定应急安全事故处理预案。  

A.4.7.3 应制定安全管理制度并严格执行。  

A.4.7.4 应符合国家有关消防安全法律、法规标准。  

A.4.7.5 应进行例行安全检查并做好记录，及时发现并排除隐患。  

A.4.7.6 制定防暴雨、防雷电、防台风、防火等灾害性应急措施。  

A.4.7.7 
对高温区、深水区等危险源应采取安全防范措施并配有水深、温度等相关警示

和指示标识，并配有电子显示牌显示即时温度，误差不能超过正负 2度。 
 

A.4.7.8 
应对室内外公共温泉水区的员工开展过相关的救护知识的培训，并与附近医院

建有 120 联动机制。 
 

A.4.7.9 室内外公共温泉水区应配有相关的救护设备和用品。  

A.4.8 房务（前厅+客房）、餐饮、会务部分  

 参照 GB/T14308。  

 总体是否达标结论   
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表 A.5  五星级温泉必备项目检查表 

序号 项目 是否达标

A.5.1 温泉泉质   

A.5.1.1 
温泉的泉质分类及辅助疗效符合 GB/T11615-1989、GB/T13727 和附录 C 中

的相关要求。。 
 

A.5.1.2 
温泉浴池中的温泉应是纯温泉的水质，原井口的泉温应≥50℃或至少有一

个泡池泉温应≥40 摄氏度。 
 

A.5.1.3 有采水许可证、用水许可证，实施勘查钻井的还应有勘查许可证。  

A.5.1.4 有勘查报告或水资源利用方案，符合 GB/T11615 的相关要求。  

A.5.1.5 通过有资质的专业机构对温泉泉质的检测与认证。  

A.5.1.6 温泉水实际使用量不超过批准使用量。  

A.5.1.7 
新注入的温泉水应采用自然降温或热交换的方式处理，以保持温泉原有水

质。 
 

A.5.1.8 
应设有营业场所示意图、温泉水温、泉质介绍及营业时间、价格等信息公

示设施，保证宾客获取相关信息。 
 

A.5.2 温泉卫生  

A.5.2.1 应符合 7.1 温泉水质卫生要求。  

A.5.2.2 应符合 7.2 温泉场所空气卫生指标要求。  

A.5.2.3 
水质卫生参照 GB/T5750-2006、GB/T8538、GB/T18204.29 等有关标准的要

求。有针对性地选择指标及限值，并经卫生疾控部门检验合格。 
 

A.5.2.4 

室内外公共温泉泡池应设置企业化验室并配备相应设备，每天由企业质检

部对水质卫生进行简单的观察和检测，并实行记录备案制度。每月至少进

行一次由卫生疾控部门对水质与环境卫生进行检验。 

 

A.5.2.5 
室内外公共温泉泡池如遇明显的客流高峰，应至少每天一次换水并对泡池

进行常规例行消毒，以能达到卫生疾控部门进行随机抽验合格为准。 
 

A.5.2.6 客房或 SPA 的独立泡池应每客换水，并对泡池进行例行常规消毒。  

A.5.2.7 严禁向客人提供或出租循环使用的泳衣（裤、帽）；提倡客人自带。  

A.5.2.8 应在通往沐浴温泉区的必经走道中设浸脚消毒池。  

A.5.2.9 室内外公共水区的员工进入工作区域应对鞋底进行消毒。  

A.5.2.10 客用的拖鞋、浴袍（巾）应每客更换并洗涤消毒。  

A.5.2.11 在半年内没有发生被卫生疾控部门检查不达标，并向社会通报的情况。  

A.5.3 温泉水区设施设备  

A.5.3.1 应有独立的接待前厅，且与面积与水区规模相适应。  

A.5.3.2 接待前厅的功能布局合理，且能保证为客人提供便捷优质的服务。  

A.5.3.3 应设有与水区接待规模相适应的男女更衣区（室）。  

A.5.3.4 男女更衣区（室）有相对独立的梳妆区，并配备必需的用品。  

A.5.3.5 
男女更衣区（室）的室内温度应在 24℃—27℃，并配有电子显示牌或空

调开关面板上能显示即时温度。 
 

A.5.3.6 有与水区接待规模相适应的男女淋浴间，淋浴种类至少两种。  

A.5.3.7 有男女卫生间，并应符合 GB/T14308 中的相关要求。  

A.5.3.8 
有室内外温泉泡池，应设置固定可更换的电子显示板显示即时温度，并配

有灯光照明。 
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A.5.3.9 
有室内温泉泡池，泡池种类四种以上，如不同温度的泡池及药物池和按摩

池等。 
 

A.5.3.10 有与接待规模相适应的室内外水区休息区。  

A.5.3.11 应有泳衣、泳裤、泳帽等沐浴用品出售的商场。  

A.5.3.12 温泉游乐水区应提供浴袍、浴巾、毛巾各一件。  

A.5.4 温泉服务   

A.5.4.1 在温泉公共室内外水区能为客人提供规范性和个性化的服务。  

A.5.4.2 

温泉入口处应展示中外文对照的“沐浴温泉安全须知”。其内容应包括禁

忌、洁身、私人物品保管及应在宾客需要的地点设立其他注意事项，且服

务人员应能做解释和提示。 

 

A.5.4.3 应有专职的宾客服务人员。  

A.5.4.4 应有专职会员客服人员。  

A.5.4.5 独立别墅（院）的小型温泉酒店应有专职管家，提供 24h 服务。  

A.5.4.6 至少有具备国家职业资格的保健按摩师 5 人。  

A.5.4.7 至少有具备国家职业资格的芳香保健师（SPA 水疗）2人。  

A.5.4.8 至少有具备国家职业资格的足部保健师 10 人。  

A.5.4.9 应提供温泉及相关理疗服务的预订服务。  

A.5.4.10 应有完整的客史（会员）档案。  

A.5.5 规划与环保  

A.5.5.1 

有符合 GB/T18971 和建筑节能、水土保持、生态环保的完整规划与设计成

果。规划成果达到国内先进水平，具有较强的可操作性。温泉企业按规划

进行建设与运营管理。 

 

A.5.5.2 
中水过后的尾水处理技术及设备达到国内先进水平，使用后排放的中水必

应达到市政和环保的相关规定标准。 
 

A.5.5.3 温泉水资源循环利用于景观、绿化、热循环或种养殖业等。  

A.5.5.4 对温泉周边的景观资源及其它环境资源制定了保护措施并认真实施。  

A.5.5.5 
符合《节水型城市考核标准》建城[2006]140号文件的相关规定或符合当

地政府关于温泉（地热水）资源的相关管理规定。 
 

A.5.5.6 新建项目或改扩建项目应做环评规划，并获批准。  

A.5.5.7 符合 LB/T007 绿色旅游饭店中的相关要求。  

A.5.5.8 每位客人应提供浴袍、浴巾、毛巾各一件。  

A.5.6 景观与文化  

A.5.6.1 
场所及服务项目紧密结合所在地区的历史文化、人文特征和周边资源特点

等，有较强的资源互补性、文化融合性及创新性。。 
 

A.5.6.2 
场所周边有特色突出的旅游景区、自然保护区、旅游度假区、森林公园、

海洋、湖泊、江河、湿地等。 
 

A.5.6.3 场所能从极佳的视觉观赏周边旅游景区的高品质景观。  

A.5.6.4 
室内外公共温泉水区的设计、装饰风格具有特色鲜明的当地民族或典型异

域风格。 
 

A.5.6.5 室内外温泉泡池具有优美的景观视觉。  

A.5.7 交通与安全  

A.5.7.1 交通设施完善，进出便捷，可进入性极强。  

A.5.7.2 全面制定应急安全事故处理预案。  
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A.5.7.3 应制定安全管理制度并严格执行。  

A.5.7.4 应符合国家有关消防安全法律、法规标准。  

A.5.7.5 应进行例行安全检查并做好记录，及时发现并排除隐患。  

A.5.7.6 制定防暴雨、防雷电、防台风、防火等灾害性应急措施。  

A.5.7.7 
对高温区、深水区等危险源应采取安全防范措施并配有水深、温度等相关

警示和指示标识。 
 

A.5.7.8 应设有医务室；并有执业资格的医务人员；与附近医院建有 120 联动机制。  

A.5.7.9 
应对室内外公共水区的员工开展相关的救护知识的培训，并有内部救护应

急预案，对于有大型水池的场所，应配备相应人数的专职救生员。 
 

A.5.7.10 室内外公共温泉水区应配有相关的救护设备和用品。  

A.5.8 房务（前厅+客房）、餐饮、会务部分  

 参照 GB/T14308。  

 总体是否达标结论   
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附录 B 

(规范性附录) 

 温泉水质评价 

B.1 温泉水质感官指标 

温泉水质感官指标应符合表B.1的规定 

表B.1 感官指标及其限值 

指标 限值 

色度/度 ≤15 

浑浊度/NIU ≤5 

气味 根据不同的泉质类型而定 

 

B.2温泉水质理化指标 

B.2.1温泉水质理化指标中的特征性指标应符合表B.2的规定 

表B.2 特征性指标及其限值 

指标 限值 

pH 7.0-8.5 

溶解性总固体/(mg/L) 200-400 

碳酸氢盐（以HCO
3
计）/(mg/L) 110-250 

偏硅酸（以H
2
SiO

3
计）/(mg/L) 66-120 

氟化物（以F-计）/(mg/L) 5-15 

钠（Na）/(mg/L) 40-65 

氡（Rn）/(Bq/L) 60-140 

温泉眼（井）水样中氡的含量 

 

B.2.2温泉水质非特征性指标应符合表B.3的规定 

表B.3 非特征性指标及其限值 

指标 限值 

 氰化物（以CN-计）/(mg/L) ≤0.2 

汞（Hg）/(mg/L) ≤0.0001 

砷（As）/(mg/L) ≤0.05 

铅（Pb）/(mg/L) ≤0.05 

镉（Cb）/(mg/L) ≤0.005 

滴滴涕/(mg/L) ≤1.0 

六六六/(mg/L) ≤0.06 

四氯化碳/(mg/L) ≤0.002 

挥发性酚类（以苯酚计）/(mg/L) ≤0.005 

防离子合成洗涤剂/(mg/L) ≤0.2 

 

B.3 温泉水质卫生指标 

表 B.4 给出了温泉浴池水质卫生标准中的主要标准限值。 
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表 B.4  温泉浴池水质卫生标准 

           项        目               标  准  值 

     浴 池                 ≤43.0 
温度，℃ 

     沐足池                 ≤45.0 

   pH 值                5.8～9.0 

   尿素，mg/L                 ≤3.5 

   菌落总数，CFU/ mL                 ≤1000 

   大肠菌群，CFU/ L                 ≤18 

   嗜肺军团菌                不得检出 

B.4 温泉水质检测方法 

B.4.1 抽样 

在沐浴温泉水区服务场所，随机选定沐浴点（沐浴池）待检:在每个待检沐浴点（沐浴

池）中均匀采集不少于3L的沐浴温泉水样品。检验样本采集方案按表E.2的规定执行。对

于加入中药、酒、牛奶等辅助的沐浴水池，感官指标检验样品应在加入辅料之前采集沐浴

温泉水样品。 

 

表B.5 检验样本采集方案 

单位:(个) 

经营规模（池点）/场所 抽取样本量/个 

10点以下 2-4 

10点-50点 6-8 

51点-100点 8-12 

101点以上 12-20 

 

B.4.2型式检验 

检验项目：感官指标、特征性指标、卫生指标。 

型式检验包括本规范规定的所有水质指标，检验频次为每年不少于一次，连续三年监

督检验均出现不合格项，进行一次型式检验。 

B.4.3判定规则 

若卫生指标、非特征性指标的检验结果出现不合格项，则判定该批次沐浴温泉水质不

合格。 

若感官指标和特征性指标的检验结果出现不合格项，应进行加倍采样复检，若复检结果合格则判定为合

格，若复检结果仍出现不合格项，则判定该批次沐浴温泉水质不合格。 
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附录C 
(规范性附录) 

医疗热矿水水质标准分类表 

表 C.1 给出了温泉作为医疗热矿水水质分类的参考依据。 

表 C.2 给出了温泉作为医疗热矿水泉质类型的参考依据（限值表）。 

 

                            表C.1                    单位：mg/L 

成分 
有医疗价值浓

度 
矿水浓度 命名矿水浓度 矿水名称 

二氧化碳 250 250 1000 碳酸水 

总硫化氢 1 1 2 硫化氢水 

氟 1 2 2 氟水 

溴 5 5 25 溴水 

碘 1 1 5 碘水 

锶 10 10 10 锶水 

铁 10 10 10 铁水 

锂 1 1 5 锂水 

钡 5 5 5 钡水 

锰 1 1   

偏硼酸 1.2 5 50 硼水 

偏硅酸 25 25 50 硅水 

偏砷酸 1 1 1 砷水 

偏磷酸 5 5   

镭 g/L 10-11 10-11 ＞10-11 镭水 

氡 Bq/L 37 47.14 129.5 氡水 

注 1：本表根据以下资料综合制定： 

a）1981 年全国疗养学术会议修订的医疗矿泉水分类标准； 

b)原地矿部水文地质工程地质研究所编写的《地下水热水普查勘探方法》（地质

出版社），并参照原苏联、日本等有关标准； 

c)卫生部文[73]卫军管第29 号《关于北京站热水井水质分析和疗效观察工作总

结报告》。 

注 2：本表引自 GB/T11615。 
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表 C.2 

分类 名称 矿化度 主要成分 特殊成分 

阳离子 阴离子

1 氡泉   Rn≥111 Bq/L 

2 碳酸泉   CO
2
≥1000mg/L 

3 硫化氢泉   总 S 量 ≥2.0mg/L 

4 铁泉   Fe2、Fe2≥10mg/L 

5 碘泉   I-≥5.0mg/L 

6 溴泉   Br-≥25mg/L 

7 砷泉   As≥0.7mg/L 

8 硅酸泉   H
2
SiO

3
≥50mg/L 

9 重碳酸盐泉 ≥1g/L HCO-
3
、 

Na+ 、Ca2+ 、Mg2+

 

10 硫酸盐泉 ≥1g/L SO
4
2-   

Na+ 、Ca2+ 、Mg2+

 

11 氯化物泉 ≥1g/L CI-     

Na+ 、Ca2+ 、Mg2+

 

12 淡温泉 ≤1g/L  温度≥34℃ 
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附录 D 

(规范性附录) 

公共场所集中空调通风系统卫生规范（卫生部卫监督发[2006]58 号） 

表 D.1 给出了新风量卫生要求。 

表 D.2 给出了送风量卫生要求。 

表 D.3 给出了风管表面卫生要求。 

表 D.4 给出了空气净化消毒装置的卫生安全性要求。 

表 D.5 给出了空气净化消毒装置性能的卫生要求。 

表 D.1  

场所 
新风量 

(m3/h.人) 

3~5 星级 ≥30 

1~2 星级 ≥20 饭店、宾馆 

非星级 ≥20 

饭馆（餐厅） ≥20 

影剧院、音乐厅、录像厅（室） ≥20 

游艺厅、舞厅 ≥30 

酒吧、茶座、咖啡厅 ≥10 

体育馆 ≥20 

商场（店）、书店 ≥20 

 

表 D.2   

项    目 要    求 

PM10 ≤0.08 mg/m3 

细菌总数 ≤500 cfu/m3 

真菌总数 ≤500 cfu/m3 

b-溶血性链球菌等致病微

生物 
不得检出 
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表 D.3  

项    目 要    求 

积尘量 ≤20 g/m2 

致病微生物 不得检出 

细菌总数 ≤100 cfu/cm2 

真菌总数 ≤100 cfu/cm2 

 

表 D.4   

项目 允许增加量 

臭氧 ≤0.10 mg/m3 

紫外线 

（装置周边 30cm 处） 
≤5 mw/cm2 

TVOC ≤0.06 mg/m3 

PM10 ≤0.02 mg/m3 

 

表 D.5   

项目 条    件 要    求 

装置阻力 正常送排风量 ≤50 Pa 

颗粒物净化效率 一次通过 ≥50% 

微生物净化效率 一次通过 ≥50% 

连续运行效果 
24 小时运行前后净化效

率比较 
效率下降＜10%

消毒效果 一次通过 除菌率≥90% 
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附录E 

 (规范性附录) 

 

设施设备评分表 

表 E.1 给出了设施设备评分表 

表 E.1 设施设备与环境质量评分表 

 

序号 评定项目 

各
大
项
总
分
 

 
 

各
分
项
总
分
 

 
各
次
分
项
总
分
 

 
各
小
项
总
分 

 
计
分 

 
记
分
栏 

1 温泉资源 50      

1.1 泉质  20     

1.1.1 达到命名矿水浓度   12    

1.1.2 达到有医疗价值浓度   8    

1.2 泉（井）口水温  10     

1.2.1 70℃以上   4    

1.2.2 50℃-70℃   3    

1.2.3 37℃-50℃   2    

1.2.4 25℃-37℃   1    

1.3 类型（在同一企业区域内）  10     

1.3.1 
有 3 种以上不同类型的温泉（含 3

种） 
  5    

1.3.2 
有 2 种以上不同类型的温泉（含 2

种） 
  3    

1.3.3 同时有冷泉   2    

1.4 日出水量  10     

1.4.1 10000 立方米以上   10    

1.4.2 5000-10000 立方米   8    

1.4.3 2000-5000 立方米   6    

1.4.4 2000 立方米以下   4    

2 规划与环保 30      

2.1 规划  10     

2.1.1 编制地热资源综合利用规划   4    

2.1.2 
编制温泉旅游总体规划或控制性

规划 
  3    

2.1.3 编制专项环境评价规划   2    

2.1.4 编制专项地质灾害评价报告书   1    
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